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Art. 1. Wprowadzenie

Niniejsze Ogodlne Warunki Umowy Indywidualnego
Ubezpieczenia Ochrony Srodkéw Platniczych i Urzadzen
Elektronicznych dla Posiadaczy Rachunku Biezgcego
w Euro Bank S.A. (dalej jako "OWU") znajdujg
zastosowanie do indywidualnych Umoéw Ubezpieczenia
zawieranych przez Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego /
Ubezpieczonego i stanowig integralng czes¢ Umowy
Ubezpieczenia.

Art. 2. Definicje

Ponizsze wyrazenia rozpoczynajgce sie wielkg literg uzyte
w niniejszych OWU oraz we wszelkich innych
dokumentach i oswiadczeniach, w tym w Polisie
Ubezpieczeniowe] oraz Wniosku Ubezpieczeniowym,
w zwigzku z udzieleniem ochrony ubezpieczeniowej, majg
nastepujgce znaczenie:

Agent Ubezpieczeniowy/Bank: Euro Bank S.A.,
z siedzibg we Wroctawiu pod adresem:
ul. Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000025313, NIP 521-008-25-38, REGON
006234590.

Awaria: nieprawidtowe dziatanie Urzadzenia,
uniemozliwiajgce jego normalne uzytkowanie,
spowodowane przez czynniki wewnetrzne elektryczne,
elektroniczne, elektromechaniczne lub mechaniczne, lub
zwigzane z jego Zuzyciem

Bankomat: urzgdzenie umozliwiajgce pobranie gotéwki
lub przeprowadzenie innych operacji przy uzyciu Karty
Debetowej.

COR: Centrum Obstugi Roszczen - podmiot wyznaczony
do kontaktéw z Ubezpieczajgcym/Ubezpieczonym w celu
przyjecia zgtoszenia roszczenia i przeprowadzenia
procesu likwidacji szkdéd, dziatajgcy w  imieniu
Ubezpieczyciela.

Dokument Osobisty: jeden lub wiecej z ponizszych
dokumentéw  wystawionych na imie i nazwisko
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego: dowodd — osobisty,
paszport, prawo jazdy lub dokumenty rejestracyjne
samochodu.

Dzien roboczy: kazdy dzien, oprocz soboty i dni
rozumianych jako dni wolne od pracy zgodnie z ustawg z
dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy.

Karta Debetowa: debetowa karta ptatnicza wydana przez
Euro Bank S.A. Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu do
Rachunku Biezgcego Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
prowadzonego przez Euro Bank S.A.

Kradziez: akt bezprawnego zaboru Karty Debetowej,
Zakupionego Towaru, Rzeczy Osobistej lub Urzadzenia w
celu przywlaszczenia, powodujgce faktyczng utrate
posiadania Karty Debetowej, Zakupionego Towaru,
Rzeczy Osobistej lub Urzagdzenia przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

Kradziez Kieszonkowa: kradziez Karty Debetowej,
Zakupionego Towaru, Rzeczy Osobistej lub Urzgdzenia z

odziezy, torby lub plecaka noszonych przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.
Kradziez z wlamaniem: dokonany zabdér Karty

Debetowej, Zakupionego Towaru, Rzeczy Osobistej lub
Urzadzenia z zamknietego Lokalu, powodujgcy faktyczng
utrate posiadania Karty Debetowej, Zakupionego Towaru,
Rzeczy Osobistej lub Urzadzenia przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego:

a) po usunieciu sitg zabezpieczeh przez sprawce lub
otworzeniu wejscia do Lokalu przy uzyciu narzedzi albo
podrobionych lub dopasowanych kluczy albo oryginalnych
kluczy, w ktérych posiadanie sprawca wszedt wskutek
wlamania do innego lokalu lub napasci na
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,

b) przez sprawce, ktéry ukryt sie w Lokalu przed jego
zamknieciem, jesli pozostawit slady, ktére mogg stuzyé
jako dowdd ukrycia sie sprawcy w Lokalu.

Lokal: przestrzen wydzielona $cianami lub przegrodami,
uzytkowana przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego na
podstawie posiadanego przez niego tytutu prawnego,
skfadajgca sie z jednego lub wigkszej liczby pomieszczen.

Maksymalna Suma Ubezpieczenia: maksymalna suma
Swiadczen Ubezpieczeniowych okre$lona dla danego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytulu zajscia
danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego.



Nieautoryzowane uzycie Karty Debetowej w wyniku
Kradziezy, Kradziezy z wfamaniem |ub Rozboju:
transakcja wykonana skradziong Kartg Debetowg w
wyniku Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem lub Rozboju,
wykonana przez osobe inng niz
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony, bez jego zgody, ktéra
powoduje obcigzenie Rachunku Biezgcego oraz zmiane
salda na Rachunku Biezgcym.

Nieuprawnione uzycie karty SIM/USIM: uzycie Telefonu
Komodrkowego (utraconego przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego w wyniku Kradziezy z
Wiamaniem lub Rozboju) bez zgody
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, ktére miato miejsce
do momentu zablokowania karty SIM/USIM, jednak nie
pézniej niz do 48 godzin od zajScia Kradziezy z
Wiamaniem lub  Rozboju dotyczacych  Telefonu
Komorkowego.

Nowe Urzadzenie: urzgdzenie o takim samym systemie
operacyjnym, marce i parametrach technicznych jak
ubezpieczone Urzadzenie lub, jesli takie urzadzenie nie
jest juz dostepne na rynku, urzgdzenie o nie gorszych
kluczowych parametrach technicznych i charakterystyce
operacyjnej (z wyjatkiem cech odnoszacych sie do
wykonania, koloru, wagi, wykonczenia, ksztattu i
wygladu). Lista Urzgdzen, jakie mogg by¢ ubezpieczone
w danym Wariancie Ubezpieczenia znajduje sie w art. 2
definicja "Urzadzenia".

Okres Ubezpieczenia: okres rozpoczynajgcy sie i
konczacy w  datach  wskazanych w  Polisie
Ubezpieczeniowej, w trakcie ktérego, w przypadku
wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczenia
Ubezpieczeniowego.

Osoba mieszkajagca w tym samym gospodarstwie
domowym: matzonek, partner, rodzice, tesciowie oraz
dzieci Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, pod
warunkiem, ze zamieszkujg oni stale pod tym samym
adresem zamieszkania co Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony.

Osoba Trzecia: osoba inna niz
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony, ktdéra nie zamieszkuje
stale w tym samym gospodarstwie domowym co
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony.

PIN: Osobisty Numer Identyfikacyjny Karty Debetowej -
poufny numer przypisany do Karty Debetowej, ktory

znany jest wylgcznie
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,
autoryzaciji transakciji.

przez
uzywany do

Polisa Ubezpieczeniowa: dokument wystawiony przez
Ubezpieczyciela  potwierdzajagcy zawarcie = Umowy
Ubezpieczenia.

Przypadkowe Uszkodzenie: uszkodzenie lub
zniszczenie Urzadzenia lub Zakupionego Towaru z
powodu nagtego wypadku, niespodziewanego i
niezaleznego od woli Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,
pozostajgcego poza kontrolg
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub Urzgdzenia lub
Zakupionego Towaru powodujgce koniecznos¢ naprawy
lub wymiany catego Urzadzenia lub Zakupionego Towaru
lub ich uszkodzonych czesci.

Rachunek Biezgcy: rachunek bankowy prowadzony
przez Euro Bank S.A. dla
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

Rozbéj: zabdér Karty Debetowej, gotéwki pobranej z
Bankomatu, Zakupionego Towaru, Rzeczy Osobistej lub
Urzgdzenia, ktéry powoduje faktyczng utrate posiadania
Karty Debetowej, gotéowki pobranej z Bankomatu,
Zakupionego Towaru, Rzeczy Osobistej lub Urzadzenia

przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, z uzyciem
przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub grozby

natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub doprowadzajgce
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Rzecz Osobista: jedna lub wiecej z nastepujgcych rzeczy
bedacych wiasnoscig
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego: Dokument Osobisty,
portfel, klucze do domu, kluczyki do samochodu, tablice
rejestracyjne samochodu.

Skfadka Ubezpieczeniowa: skladka nalezna z tytuiu
ochrony  ubezpieczeniowej w  ramach Umowy
Ubezpieczenia, optacana zgodnie z Umowg
Ubezpieczenia.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe: $wiadczenie wyptacane
przez Ubezpieczyciela
Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu zgodnie z



postanowieniami  niniejszych OWU w przypadku
wystgpienia danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Telefon Komoérkowy: telefon przenosny i smartfon, jak
rowniez wszystkie urzadzenia stuzgce do komunikaciji
telefonicznej, bez pofgczenia kablowego =z gtéwng
centralg. Kazde urzadzenie powinno zawiera¢ karte SIM
(Subscriber Identity Module) lub USIM (Universal
Subscriber Identity Module), do ktérej jest przypisany
numer wykorzystywany do ustug telefonii komérkowe;.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony: osoba fizyczna,
posiadacz Rachunku Biezgcego prowadzonego przez
Euro Bank S.A., ktéra zawarta Umowe Ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem.

Ubezpieczyciel: SOGESSUR S.A., zaktad ubezpieczen
w formie spoftki akcyjnej utworzony i dziatajgcy zgodnie z
prawem francuskim, z siedzibg pod adresem: Tour D2 —
17 bis Place des Reflets 92919 Paris La Défense Cedex
Francja, zarejestrowany we Francji pod numerem spotki
379 846 637 R.C.S Nanterre, dziatajgcy w Polsce poprzez
oddziat: SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg
we Wroctawiu (50-062), Plac Solny 16, wpisany do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000532682.

Umowa Ubezpieczenia: umowa ubezpieczenia zawarta
pomiedzy Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajgcym/Ubezpieczonym na  podstawie
niniejszych OWU. Umowa Ubezpieczenia skiada sie z
Whniosku Ubezpieczeniowego, Polisy Ubezpieczeniowej
oraz niniejszych OWU.

Urzadzenie: elektroniczne urzgdzenie przystosowane do
uzytku poza miejscem zamieszkania, dla ktérego
stacjonarne zrodto zasilania nie jest podstawowym
zrédtem  zasilania, zakupione jako zupetnie nowe
urzadzenie w Polsce lub za granica, nie wczesniej niz 3
lata przed wystapieniem Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Definicja Urzadzenia, w znaczeniu niniejszych OWU,
obejmuije:
W ramach Wariantu Ubezpieczenia "Standard":
1. Telefony Komoérkowe,
2. tablety.
W ramach Wariantu Ubezpieczenia "Premium":

1. Telefony Komérkowe,

2. urzadzenia do robienia zdje¢ lub filmowania,

3. urzadzenia kieszonkowe: komputery kieszonkowe
(palmtop, PDA), cyfrowe audio / video
odtwarzacze (mp3/mp4), przenosne konsole do
gier, przenos$ne urzadzenia nawigacji satelitarnej
(GPS), dyktafony, drukarki kieszonkowe, czytniki
e-bookow;

4. laptopy, tablety, netbooki.

Urzadzenie Zamienne: Urzadzenie posiadajgce te same
podstawowe cechy funkcjonalne co ubezpieczone
Urzgdzenie, ale ktére nie musi posiadac:
e tej samej specyfikacji odnosnie marki i modelu,
oraz
e tych samych parametrow technicznych oraz
wyposazenia (oprogramowania, instrukcji uzycia,
ztagcz) co ubezpieczone Urzadzenie.
Urzadzenie Zamienne jest dostepne tylko w przypadku
Zdarzenia Ubezpieczeniowego wskazanego w art. 3.1.
litera g) dotyczacego Telefonu Komérkowego.

Utrata gotéwki pobranej z Bankomatu przy uzyciu
Karty Debetowej w wyniku Rozboju: utrata gotéwki,
pobranej z Bankomatu przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego przy uzyciu Karty
Debetowej, w wyniku Rozboju, ktory nastgpit w stosunku
do Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego w ciggu 24 godzin
od pobrania gotéwki z Bankomatu.

Wariant Ubezpieczenia: wariant, w ktérym moze zostac
zawarta Umowa Ubezpieczenia: "Standard" albo
"Premium", o ktérym mowa w art. 3.3., w zaleznosci od
wyboru Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, wskazany
we Whiosku Ubezpieczeniowym i potwierdzony w Polisie
Ubezpieczeniowe;j.

Warsztat naprawczy: warsztat naprawczy upowazniony
do wykonywania napraw ubezpieczonego Urzgdzenia lub
Zakupionego Towaru, wskazany przez COR i znajdujacy
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wartosé Odtworzeniowa: cena zakupu okreslona jako
wartos¢ brutto (z VAT) ubezpieczonego Urzgdzenia,
ustalona na dzien wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego. Jesli Urzgdzenie nie jest dostepne
na rynku, bedzie to wartos¢ brutto obliczona na dzien
wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego dla
Urzadzenia o tej samej technologii i majagcego, co



najmniej, podobne gtéwne parametry techniczne oraz
funkcjonalne (z wyjatkiem cech odnoszacych sie do
wykonania, koloru, wagi, wykonczenia, ksztattu i
wygladu). Wartos¢ Odtworzeniowa nie moze przekroczyc
Warto$ci  Zakupu. Ubezpieczyciel wspotpracuje z
niezaleznymi ekspertami uprawnionymi do okres$lania
Wartosci Odtworzeniowej.

Wartosé Zakupu: wartos¢ rynkowa brutto Urzgdzenia lub
Zakupionego Towaru w dniu jego zakupu.

Wirtualne pienigdze: pienigdze stworzone nie przez
panstwo lub unie walutowg, ale przez grupe o0s6b
fizycznych lub prawnych i przeznaczone do zapisu na
wirtualnym nosniku w celu wielostronnej wymiany
towaréw lub ustug w ramach grupy.

Whniosek Ubezpieczeniowy: wniosek
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego skierowany do
Ubezpieczyciela, w ktérym Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony
wnosi o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Wyciag Bankowy: wycigg z Rachunku Biezgcego

wskazujgcy dzien przeprowadzenia transakcji, kwote
transakcji i informacje, ze transakcja zostala
przeprowadzona przy uzyciu Karty Debetowe;j.

Zakupiony Towar: towar, za ktory

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zaptacit przy uzyciu Karty
Debetowej, o cenie nie nizszej niz 200 zlotych oraz nie
wyzszej niz 1000 ztotych.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe: nieprzewidywalne
zdarzenie, okreslone w art. 3.1., ktérego wystgpienie
powoduje po stronie Ubezpieczyciela obowigzek wyptaty
Swiadczenia Ubezpieczeniowego zgodnie z Umowg
Ubezpieczenia.

Zgtoszenie roszczenia: pisemny wniosek
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, za pomocyg ktérego
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zgtasza roszczenie z tytutu
Umowy Ubezpieczenia.

Zuzycie:  uszkodzenie lub  pogorszenie  stanu
ubezpieczonego Urzadzenia lub Zakupionego Towaru, lub
jednego Ilub kilku jego komponentéw wynikajace z
normalnego uzytkowania, ktére jest zgodne z instrukcjg
obstugi i konserwacji producenta ubezpieczonego
Urzadzenia lub Zakupionego Towaru, bez wzgledu na

pochodzenie i rodzaj procesu tego pogorszenia stanu
(fizyczny lub chemiczny).

Art. 3 Przedmiot i zakres umowy ubezpieczenia

3.1. W ramach Umowy Ubezpieczenia nastepujgce
Zdarzenia  Ubezpieczeniowe objete sg ochrong
ubezpieczeniowa:

a) Nieautoryzowane uzycie Karty Debetowej w
wyniku Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub
Rozboju, ktére nastgpito przed zablokowaniem
Karty Debetowej;

b) Utrata gotdéwki pobranej z Bankomatu przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego przy uzyciu
Karty Debetowej w wyniku Rozboju, ktéra
nastgpita w ciggu 24 godzin od pobrania gotéwki;

c) Kradziez, Kradziez z wiamaniem Ilub Rozbdj
dotyczace Zakupionego Towaru, w ciggu 30 dni
od daty zakupu Zakupionego Towatru;

d) Przypadkowe Uszkodzenie Zakupionego Towaru,
w ciggu 30 dni od daty zakupu Zakupionego
Towaru;

e) Kradziez, Kradziez z wiamaniem
dotyczace Rzeczy Osobistej;

f) Kradziez z wlamaniem Ilub Rozbdj dotyczace
Urzadzenia,;

g) Przypadkowe Uszkodzenie Urzgdzenia;

h) Nieuprawnione uzycie karty SIM/USIM.

lub Rozbdj

3.2. Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w
jednym z dwéch Wariantéw Ubezpieczenia "Standard" lub
"Premium" W zaleznosci od wyboru
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, wskazanego we
Whniosku Ubezpieczeniowym i potwierdzonego w Polisie
Ubezpieczeniowej.

3.3. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze wybra¢ jeden z
ponizszych Wariantow Ubezpieczenia:
a) Wariant Ubezpieczenia "Standard":

i. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana dla
Zdarzen Ubezpieczeniowych wskazanych w art.
3.1. litery od a) do h), jezeli dane Zdarzenie
Ubezpieczeniowe wystgpito w stosunku do
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

ii. W  zakresie Zdarzen  Ubezpieczeniowych,
wskazanych w art. 3.1. litera f), g) i h), ochrong
ubezpieczeniowg jest objete Urzgdzenie, ktére
jest wiasnoscig
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

iii. Lista Urzadzen podlegajacych ochronie:



1) Telefony Komorkowe,
2) tablety.

iv. Maksymalna Suma Ubezpieczenia jest wskazana
w art. 14.1.

b) Wariant Ubezpieczenia "Premium":

i. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana dla

Zdarzen Ubezpieczeniowych wskazanych w art.
3.1. litery od a) do h), jezeli dane Zdarzenie
Ubezpieczeniowe wystgpito w stosunku do
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego i dodatkowo
w  przypadku Zdarzen  Ubezpieczeniowych
wskazanych w art. 3.1. litera f), g) i h) jesli
wystgpity w stosunku do Osoby mieszkajacej w
tym samym gospodarstwie domowym.
W  przypadku Zdarzen  Ubezpieczeniowych
wskazanych w art. 3.1. litera f), g) i h), jesli
wystapity w stosunku do Osoby mieszkajgcej w
tym samym gospodarstwie domowym w
nastepujgcych, definicjach z art. 2: Nieuprawnione
uzycie karty SIM/USIM, Rozbdj, Kradziez z
wlamaniem, Przypadkowe Uszkodzenie,
odniesienia do
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego nalezy
odpowiednio stosowa¢ do Osoby mieszkajgcej w
tym samym gospodarstwie domowym.

ii. W  zakresie Zdarzen  Ubezpieczeniowych,
wskazanych w art. 3.1. litera f), g) i h), ochrong
ubezpieczeniowg jest objete Urzadzenie, ktore
jest wilasnoscig
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, dodatkowo
ochrong ubezpieczeniowg jest objete Urzadzenie,
ktore jest wlasnoscig Osoby mieszkajgcej w tym
samym gospodarstwie domowym.

iii. Lista Urzadzen podlegajacych ochronie:

1) Telefony Komérkowe,

2) urzadzenia do robienia zdje¢ lub
filmowania,

3) urzadzenia kieszonkowe: komputery
kieszonkowe  (palmtop, PDA), cyfrowe
audio/video odtwarzacze (mp3/mp4),
przenosne konsole do gier, przenosne
urzadzenia nawigacji satelitarnej (GPS),
dyktafony, drukarki kieszonkowe, czytniki e-
bookow;

4) laptopy, tablety, netbooki.
iv. Maksymalna Suma Ubezpieczenia jest wskazana
w art. 14.1.

Art. 4 Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony
4.1. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony  to
Rachunku Biezacego, ktory:
- ukonczyt co najmniej 18 lat w dniu zlozenia
Whiosku Ubezpieczeniowedo;
- ztozyt Wniosek Ubezpieczeniowy.

posiadacz

Art. 5 Zawarcie i czas trwania Umowy Ubezpieczenia
5.1. Czas trwania Umowy Ubezpieczenia to 12 kolejnych
miesiecy. Umowa Ubezpieczenia wchodzi w zycie w dniu,
w ktorym rozpoczyna sie odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela zgodnie z art. 5.8. Dzien wejscia w zycie
Umowy Ubezpieczenia jest okreslony we Wniosku
Ubezpieczeniowym i w Polisie jako data rozpoczecia
Okresu Ubezpieczenia.

5.2. Ubezpieczyciel informuje
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego nie pdzniej niz na
jeden (1) miesigc przed koncem aktualnego Okresu
Ubezpieczenia, o0 mozliwosci zawarcia  Umowy
Ubezpieczenia na kolejny Okres Ubezpieczenia na
dotychczasowych warunkach okreslonych w niniejszych
Oowu.

5.3. W przypadku zmiany Skfadki Ubezpieczeniowej na
kolejny Okres Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel informuje
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego nie pdzniej niz na
jeden (1) miesigc przed koncem aktualnego Okresu
Ubezpieczenia, o0 mozliwosci zawarcia  Umowy
Ubezpieczenia na kolejny Okres Ubezpieczenia,
wskazujgc nowg wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej
obliczong na kolejny nowy Okres Ubezpieczenia.

5.4. Jezeli Ubezpieczyciel nie wysle zadnej informaciji
wskazanej w art. 5.2. lub 5.3. do
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, Umowa
Ubezpieczenia nie zostanie zawarta na kolejny Okres
Ubezpieczenia.

5.5. Zapfata pierwszej raty Skfadki Ubezpieczeniowej
przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego w pierwszym
miesigcu nowego Okresu Ubezpieczenia na
dotychczasowych warunkach, w przypadku, o ktérym
mowa w 5.2. lub na nowych warunkach zaproponowanych
przez Ubezpieczyciela, w przypadku, o ktérym mowa w
art. 5.3. w  wysokosci ustalone;j pomiedzy
Ubezpieczajgcym/Ubezpieczonym i Ubezpieczycielem
bedzie skutkowa¢ zawarciem Umowy Ubezpieczenia na



kolejny Okres Ubezpieczenia na warunkach

zaproponowanych przez Ubezpieczyciela.

5.6. Umowa Ubezpieczenia moze byé zawarta po
przyjeciu Wniosku Ubezpieczeniowego ztozonego przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego do Agenta
Ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu i na rzecz
Ubezpieczyciela, pod warunkiem, ze:
- Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony
wymagania opisane w art. 4;
- Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest posiadaczem
Rachunku Biezgcego.

spetnia

5.7. Objecie Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowg przez Ubezpieczyciela oraz fakt
zawarcia Umowy  Ubezpieczenia  Ubezpieczyciel
potwierdza Polisg Ubezpieczeniows.

5.8. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytulu Umowy
Ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu okreslonym w
Polisie  Ubezpieczeniowej, ktéry nie moze byc¢
wczesniejszy niz pierwszy dzien miesigca nastepujgcego
po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, pod warunkiem
zaptacenia pierwszej raty Sktadki Ubezpieczeniowej.

5.9. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze odstgpi¢ od
Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej

zawarcia. Ubezpieczyciel niezwtocznie ZWroci
Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu Sktadke
Ubezpieczeniowg za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej, jednakze nie pdzniej niz po uptywie 14
Dni roboczych od otrzymania o$swiadczenia o odstgpieniu
przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

5.10. Oswiadczenie Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego o
odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia powinno byc¢
ztozone w formie pisemnej w ciggu 30 dni od dnia jej
zawarcia Ubezpieczycielowi lub Agentowi
Ubezpieczeniowemu. Termin uwaza sie za zachowany,
gdy przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Ubezpieczenia zostato wystane do
Ubezpieczyciela lub Agenta Ubezpieczeniowego.

Art. 6 Sposob kalkulacji Sktadki Ubezpieczeniowej
Zaptata Skladki Ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczajagcego/Ubezpieczonego

6.1. Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej ustalana jest
przez Ubezpieczyciela na podstawie oceny ryzyka, z
uwzglednieniem Maksymalnej Sumy Ubezpieczenia oraz

Wariantu Ubezpieczenia wybranego przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego i potwierdzonego w
Polisie Ubezpieczeniowej.

6.2. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest zobowigzany do
optacania Skfadki Ubezpieczeniowej w wysokosci i
zgodnie z  zasadami wskazanymi w  Umowie
Ubezpieczenia. Sktadka Ubezpieczeniowa pfatna jest w
miesiecznych ratach z géry i nalezna 10 (dziesigtego)
dnia kazdego miesigca, jezeli jest to Dzien roboczy, jezeli
10 (dziesigty) dzien danego miesigca, nie jest Dniem
roboczym, to kolejnego Dnia roboczego przypadajgcego

po tym dniu. Raty Skiladki Ubezpieczeniowej
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony optaca wylgcznie z
Rachunku Biezacego. w tym celu

Ubezpieczony/Ubezpieczajgcy przy zawarciu Umowy
Ubezpieczenia wyraza zgode na obcigzanie jego
Rachunku Biezgcego ratami skfadek ubezpieczeniowych i
przekazywanie ich do Ubezpieczyciela.

6.3. W razie nieoptacenia w terminie kolejnej raty Skfadki
Ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel po uptywie tego
terminu, wezwie Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego do
zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Art. 7 Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia
7.1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa w jednej
z nastepujacych dat, ktéra wystapi najwczesniej:

a) z uptywem okresu, na jaki Umowa Ubezpieczenia
zostata zawarta, z zastrzezeniem art. 5.2. i 5.3.;

b) w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w
ktorym  Agent  Ubezpieczeniowy/Bank  lub
Ubezpieczyciel otrzyma od
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego pisemne
wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia zgodnie z

art. 7.2;
c¢) w dniu rozwigzania lub wygasniecia umowy
Rachunku Biezgcego pomiedzy

Ubezpieczajgcym/Ubezpieczonym a Bankiem;

d) w dniu, w ktérym odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia stato sie skuteczne, zgodnie z art.
5.10;

e) w  przypadku braku ptatnosci
Ubezpieczeniowej zgodnie z art. 7.3.

Skiadki

7.2. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze wypowiedzie¢
Umowe Ubezpieczenia przez ziozenie pisemnego



wypowiedzenia Agentowi Ubezpieczeniowemu/Bankowi
lub Ubezpieczycielowi. Umowa Ubezpieczenia jest
uznana za rozwigzang w ostatnim dniu miesigca
kalendarzowego, w ktéorym wypowiedzenie Umowy
Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
zostato otrzymane przez Ubezpieczyciela.

7.3. W razie nieoptacenia w terminie kolejnej raty Sktadki
Ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel po uptywie tego
terminu, wezwie Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego do
zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Art. 8 Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w Polsce i za
granica.

Art. 9 Ogdlne wylaczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla wszystkich Zdarzen
Ubezpieczeniowych wskazanych w art. 3.1.

9.1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowe byto:

a) spowodowane umysinym dzialaniem
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub osoéb,
z ktorymi Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
pozostaje wspoélnym gospodarstwie
domowym;
spowodowane przez razace
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, z
zastrzezeniem postanowien art. 827 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
Cywilny;
spowodowane spozyciem alkoholu,
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéow
zastepczych w rozumieniu odpowiednich
przepiséw prawa;
spowodowane Kradziezg dotyczacg Karty
Debetowej, Zakupionego Towaru, Rzeczy
Osobistej lub Urzadzenia, pozostawionych w
miejscu publicznym.

we

b) niedbalstwo

d)

9.2. Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do wyptaty
Swiadczenia Ubezpieczeniowego, jezeli Zdarzenie
Ubezpieczeniowe:
a) wystapi na skutek lub w zwiazku z dziataniami
wojennymi, stanem wyjatkowym, innymi
konfliktami zbrojnymi, zamieszkami
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krajowymi, niepokojami spotecznymi, a takze
dziatlaniami wojska, policji i administracji
publicznej zwigzanymi z powyzszymi;

wystapi na skutek lub w zwigzku z buntem,
powstaniem lub strajkiem;

jest spowodowane bezposrednio wszelkiego
rodzaju kleskami zywiotowymi, co oznacza:
burze, wyladowania atmosferyczne, trzesienia
ziemi, wybuchy  wulkanéw, powodzie,
huragan, deszcz nawalny;

wystapi na skutek lub w zwigzku z aktami
terroryzmu;

wystapi w wyniku lub w zwigzku z rozpadem
jadra atomowego Ilub  promieniowaniem
jonizujacym.

b)

c)

d)

e)

9.3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
Zdarzenia Ubezpieczeniowe, ktére nie znajdujg sie w
zakresie ochrony ubezpieczeniowej lub nie wystapity
w Okresie Ubezpieczenia.

Art. 10 Wylaczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla Zdarzen Ubezpieczeniowych
dotyczacych Karty Debetowej wskazanych w art. 3.1.
literaa)ib)

10.1 W uzupeinieniu do ogélnych wylaczen
przewidzianych w art. 9, ochrona ubezpieczeniowg w

ramach Umowy Ubezpieczenia nie sa objete
Zdarzenia Ubezpieczeniowe dotyczace Karty
Debetowej wskazane w art. 3.1. litera a) i b):

a) jezeli Nieautoryzowane uzycie Karty

Debetowej w wyniku Kradziezy, Kradziezy z
witamaniem lub Rozboju miato miejsce po
zablokowaniu Karty Debetowej przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego;
b) jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony powierzyt
Karte Debetowa innej osobie i podat jej PIN;
c) jezeli Kradziez, Kradziez z wtamaniem Iub
Rozboj zostaly popetlnione przez Osobe
mieszkajagca w tym samym gospodarstwie
domowym, dzieci przysposobione
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, dzieci
malzonka lub partnera zamieszkujace stale z
Ubezpieczajacym/Ubezpieczonym, rodzenstwo
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,
rodzenstwo przyrodnie).
w zakresie strat finansowych dotyczacych
Wirtualnych pieniedzy.

d)



Art. 11 Wytaczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla Zdarzen Ubezpieczeniowych
dotyczacych Zakupionego Towaru wskazanych w art.
3.1. literac)id)

11.1. W uzupetnieniu do ogélnych wylaczen
przewidzianych w art. 9, Kradziez, Kradziez z
wilamaniem Iub Rozbdj dotyczace Zakupionego

Towaru lub Przypadkowe Uszkodzenie Zakupionego
Towaru nie s objete ochrong w przypadku:

a) szkody wyrzadzonej w celu uzyskania
Swiadczenia Ubezpieczeniowego pod
falszywym pretekstem;
szkody wyrzadzonej nieprawidlowym uzyciem
lub uzywaniem Zakupionego Towaru Ww
sposéb niezgodny z instrukcjami producenta;
Zuzycia Zakupionego Towaru;
jezeli brakuje elementéw Zakupionego
Towaru, co W znaczacy sposéb wplywa na
jego wartos¢;
wad fizycznych, wad ukrytych lub innych wad
Zakupionego Towaru, ktére mozna przypisaé
winie producenta lub szkéd wyrzadzonych
przez osoby instalujace dany Zakupiony
Towar,;

Kradziezy lub Rozboju dotyczacych
Zakupionego Towaru z samochodu Ilub
Kradziezy samochodu, jesli Zakupiony Towar
byt wewnatrz samochodu;

Przypadkowego Uszkodzenia Zakupionego
Towaru podczas dostawy, jezeli odbiér zostat
dokonany przez osobe inng niz
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony.

b)

d)

e)

f)

g9)

11.2. Nastepujace rodzaje Zakupionego Towaru sa
wylaczone z ochrony ubezpieczeniowej:

a) surowce przemystowe, rosliny i zwierzeta,

b) gotéwka, papiery wartosciowe, czeki
podrézne, vouchery restauracyjne i
wakacyjne,
bilety kazdego rodzaju,
optaty zwigzane z transportem lub dostawag
Zakupionego Towaru (w momencie zakupu),
bizuteria i kamienie szlachetne, dzieta sztuki,
antyki, przedmioty kolekcjonerskie, prébki,
probki referencyjne, produkty na zaméwienie,
zywnosgé, inne artykuty tatwo sie psujace,
stymulanty chemiczne, paliwo,
okulary, soczewki, wyroby i
medyczne,

f)

h) akcesoria
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i)
)

ustugi, dobra niematerialne,

towary sprzedawane jako akcesoria lub czesci
innych produktéw, czesci zestawow,
nielegalnie  posiadane towary, recznie
wykonane przedmioty, towary z drugiej reki
lub przerobione,

nieruchomosci, grunty, budynki i budowle,
wszystkie typy pojazdéw ladowych
i powietrznych, statki z ich wyposazeniem,
akcesoria i czesci zamienne oraz wszystkie
inne przedmioty niezbedne do ruchu,
Urzadzenia.

Art. 12 Wylaczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla Zdarzeh Ubezpieczeniowych
dotyczacych Rzeczy Osobistej wskazanych w art. 3.1

litera e)
12.1 W uzupetnieniu do ogélnych wylaczen
przewidzianych w art. 9, Kradziez, Kradziez z

witamaniem |[ub Rozbdj dotyczace Rzeczy Osobistej
nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg w przypadku:
a) Kradziezy lub Rozboju dotyczacego Rzeczy
Osobistej z samochodu Ilub Kradziezy
samochodu, jesli Rzecz Osobista byla
wewnatrz samochodu;
Kradziezy, Kradziezy 2z wlamaniem |ub
Rozboju podczas uzyczenia Rzeczy Osobistej
Osobie Trzeciej lub podczas korzystania z
Rzeczy Osobistej przez osoby inne niz
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony;
Kradziezy Kieszonkowej Rzeczy Osobistej;
utraty gotowki lub innych rzeczy z portfela w
przypadku Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem
lub Rozboju dotyczacego portfela.

b)

d)

Art. 13 Wylgczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla Zdarzen Ubezpieczeniowych
dotyczacych Urzadzen wskazanych w art. 3.1 litera f),
9)ih)
13.1 W uzupetnieniu do ogélnych wylaczen
przewidzianych w art. 9, Przypadkowe Uszkodzenie
Urzadzenia lub Kradziez z wtamaniem lub Rozbdj
dotyczace Urzadzenia lub Nieuprawnione uzycie karty
SIM/USIM nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa,
jesli:
a)
b)

sg konsekwencja Awarii;

sg spowodowane niewlasciwym podigczeniem
do sieci zasilania, telekomunikacji, Internetu
lub alarmowej;



d)

f)

g9)

h)

)

k)

m)

sg nastepstwem jakichkolwiek zaklécen w
funkcjonowaniu systeméw i instalacji
zasilania, gazu, wodociagéw, kanalizacji,
klimatyzacji, wentylacji, telekomunikacyjnych,

ochrony  przeciwprzepieciowej, Internetu
i alarmowych;
sg spowodowane uzyciem niezgodnym
z instrukcjg obstugi, w tym Dbrakiem
konserwacji;

miaty miejsce w zwiazku z najmem, zastawem,
uzyczeniem Urzadzenia, Iub konfiskatg /
zajeciem Urzadzenia;

sg spowodowane wykonang naprawg lub
proba naprawy przez osoby nieuprawnione,
przez ktére nalezy rozumie¢ jakakolwiek
osobe wykonujgca naprawe w miejscu innym
niz w Warsztacie naprawczym wskazanym
przez COR, jak rowniez wszelkimi naprawami

niezapisanymi w karcie gwarancyjnej lub
konserwaciji, z wylaczeniem napraw
wykonywanych w ramach gwarancji

w autoryzowanych punktach serwisowych;

sg spowodowane préba samodzielnej
modyfikacji lub zmiany ubezpieczonego
Urzadzenia, lub zZmiang wilasciwosci

Urzadzenia w stosunku do jego oryginalnych
parametrow;

sg spowodowane przez Zuzycie, korozje,
utlenienie lub inne rodzaje stopniowego
zniszczenia, wynikajace z  normalnego
uzytkowania Urzadzenia, jak réwniez szkody
dotyczace
uszkodzenialzniszczenia/tamania/wyciagania
wszystkich rodzajéw gniazd i wtyczek;

sa spowodowane przez owady, zwierzeta
i gryzonie;

nie maja negatywnego wplywu na wlasciwosci
uzytkowe Urzadzenia, co oznacza: szkody
natury estetycznej, wgniecenia, zarysowania,
przebarwienia;

powstaly podczas transportu lotniczego, jezeli
Urzadzenie nie bylo transportowane jako
bagaz podreczny;

wynikaja z uczestnictwa w wyscigach,
konkursach, imprezach sportowych i prébach
do nich;

polegaja na utracie danych, oprogramowania,
licencji, kodoéw niezbednych do

0)

9))

13.2

przewidzianych w art.
Ubezpieczeniowych

zarejestrowania produktu i innych danych
tego typu, zapisanych w Urzadzeniu;

sa spowodowane przez zainfekowanie
wirusem, ztosliwe oprogramowanie, bledy w
oprogramowaniu, instalacji lub ponownej
instalacji oprogramowania, konfiguracji
Urzadzenia;

wynikaja z btedu dotyczacego Urzadzenia
(btad typowy dla danej serii lub modelu),
ustalonego przez producenta / importera /
dystrybutora Urzadzenia;

sa popetnione przez Osobe Trzecig przy
wspotudziale
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

W  uzupetnieniu do ogdélnych wylaczen
9, w przypadku Zdarzen
dotyczacych Urzadzen

wskazanych w art. 3.1 litera f), g) i h), Ubezpieczyciel
nie odpowiada réwniez w zakresie kosztow:

a)

b)
c)

d)

f)

przekraczajgcych  koszty  standardowych
napraw, (czyli napraw koniecznych wytgcznie
do naprawy Urzadzenia bez wprowadzania
dodatkowych  zmian), poniesionych na
naprawe / wymiane ekspresowa,

naprawy tymczasowej (niepetnej),

naprawy / wymiany czesci o krétkim okresie
uzytkowania, co oznacza: akumulatory,
tadowarki, karty pamieci, nosniki danych
wszelkiego typu, oprogramowanie, akcesoria i
elementy dodatkowe do Urzadzenia, ktére nie
stanowiag jego czesci, ale zazwyczaj sa
niezbedne Iub przydatne do wilasciwego
uzytkowania i dziatania Urzadzenia, kable,
uchwyty do transportu sprzetu, jesli naprawa
nie byta zwigzana ze Zdarzeniem
Ubezpieczeniowym,

naprawy uszczelek zabezpieczajacych,
oprogramowania i instalacji oprogramowania,
ktore zostato zainstalowane na Urzadzeniu,
strat finansowych poniesionych w trakcie lub
po Zdarzeniu Ubezpieczeniowym wskazanym
w art. 3.1 litera f) i g) innym niz utrata samego
Urzadzenia, z wyjatkiem kosztow
Nieuprawnionego uzycia karty SIM/USIM.

Art.14 Maksymalna Suma Ubezpieczenia

14.1.

Wysoko$¢ jednego i wszystkich Swiadczen

Ubezpieczeniowych naleznych w zwigzku z danym



Zdarzeniem Ubezpieczeniowym w

jednym  Okresie

Ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ Maksymalnej Sumy
Ubezpieczenia okreslonej jak wskazana ponizej:

Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

Maksymalna Suma
Ubezpieczenia

Ochrona Karty Debetowej

Nieautoryzowane uzycie
Karty Debetowej w wyniku
Kradziezy, Kradziezy z
wtamaniem lub Rozboju

Réwnowarto$¢ 150 EUR w
jednym Okresie Ubezpieczenia
wyrazona w ztotych ustalona
przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski w dniu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego
plus
100 % kosztow optaty natozonej
przez Bank za wydanie nowej
Karty Debetowej

Utrata gotowki pobranej z

przy
Karty Debetowej w wyniku

Bankomatu uzyciu

Rozboju

1.000 ztotych w jednym Okresie
Ubezpieczenia

Ochrona Zakupionego Towaru

Kradziez, Kradziez z
wtamaniem lub Rozbéj oraz
Przypadkowe Uszkodzenie
Zakupionego Towaru

1.000 ztotych w jednym Okresie
Ubezpieczenia

Ochrona Rzeczy Osobistej

Kradziez, Kradziez z
wiamaniem lub Rozbdj
dotyczgcy Dokumentéw
Osobistych

Bez limitu na
jedno
roszczenie

Kradziez, Kradziez z
wiamaniem lub Rozbdj
dotyczgcy kluczy do domu

Bez limitu na
jedno
roszczenie

Kradziez, Kradziez z
wiamaniem lub Rozbdj
dotyczgcy kluczykéw do
samochodu

1.000
ztotych na 2.500 zt w
jedno jednym Okresie

roszczenie Ubezpieczenia

Kradziez, Kradziez z
wiamaniem lub Rozbdj
dotyczgcy portfela

100 ztotych
na jedno
roszczenie

Kradziez, Kradziez z
wiamaniem lub Rozbdj
dotyczacy tablic
rejestracyjnych pojazdu

Bez limitu na
jedno
roszczenie
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Urzadzenie

Wariant Ubezpieczenia "Standard"

Kradziez z wtamaniem lub
Rozbdj dotyczacy
Urzgdzenia

600 ztotych w jednym Okresie
Ubezpieczenia, z

Przypadkowe Uszkodzenie zastrzezeniem art. 14.4

Urzgdzenia

Nieuprawnione uzycie karty
SIM/USIM

1.500 zitotych w jednym Okresie
Ubezpieczenia, z
zastrzezeniem art. 14.4

Wariant Ubezpieczenia "Premium"

Kradziez z wlamaniem lub
Rozbdj dotyczacy 4.000 ztotych w jednym Okresie

Urzadzenia Ubezpieczenia, z

Przypadkowe Uszkodzenie zastrzezeniem art. 14.4

Urzadzenia

. . . 1.500 ztotych w jednym Okresie
Nieuprawnione uzycie karty

Ubezpieczenia, z
SIM/USIM

zastrzezeniem art. 14.4

14.2. Kwoty Swiadczen Ubezpieczeniowych z tytutu
Zdarzeh  Ubezpieczeniowych  wyptaconych  przez
Ubezpieczyciela w Okresie Ubezpieczenia zmniejszajg
Maksymalng Sume Ubezpieczenia okreslong dla danego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego w danym Okresie
Ubezpieczenia.

14.3. Maksymalna Suma Ubezpieczenia okreslona w art.
14.1 znajduje zastosowanie do jednego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i wszystkich Zdarzeh
Ubezpieczeniowych, ktére zaistniejg w trakcie Okresu
Ubezpieczenia.

14.4. W odniesieniu do Urzadzen, istnieje mozliwosé
zgtoszenia maksymalnie dwoch (2) roszczeh w jednym
Okresie Ubezpieczenia, z nastepujacymi ograniczeniami:
tylko jedno (1) roszczenie moze dotyczyc
Telefonu Komodrkowego, a kolejne jedno (1)
roszczenie moze dotyczy¢ Urzadzenia innego niz
Telefon Komérkowy, lub

dwa (2) roszczenia mogg dotyczy¢ Urzadzen
innych niz Telefon Komérkowy.

Art. 15 Swiadczenia Ubezpieczeniowe w przypadku
Zdarzen Ubezpieczeniowych dotyczacych Karty
Debetowej wskazanych w art. 3.1 a) i b)

15.1. W przypadku Nieautoryzowanego uzycia Karty
Debetowej w wyniku Kradziezy, Kradziezy =z



wilamaniem |ub Rozboju, Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie Ubezpieczeniowe, ktére pokryje:

a) strate finansowag poniesiong przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego w  zwigzku z

Nieautoryzowanym uzyciem Karty Debetowej w wyniku
Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju, ktérej nie
pokryt Bank, ale w kwocie nie wyzszej niz Maksymalna
Suma Ubezpieczenia okreslona w art. 14.1.,

oraz

b) koszty optaty natozonej przez Bank w celu wydania
nowej Karty Debetowej,

z zastrzezeniem art. 14.1.-3.

Kradziez, Kradziez z wlamaniem lub Rozbdj dotyczace
jednej lub wiecej Kart Debetowych w tym samym
momencie, dla ktérych przystuguje jedno roszczenie, jest
uwazane za jedno Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

15.2. W przypadku Utraty gotowki pobranej z
Bankomatu przy uzyciu Karty Debetowej w wyniku
Rozboju, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
Ubezpieczeniowe, ktére pokryje kwote skradzionej
gotéwki, z zastrzezeniem art. 14.1.-3.

Art. 16 Swiadczenia Ubezpieczeniowe w przypadku
Zdarzen Ubezpieczeniowych dotyczacych
Zakupionego Towaru, wskazanych w art. 3.1 c) i d).

16.1. W przypadku Kradziezy, Kradziezy z witamaniem
lub Rozboju dotyczacego Zakupionego Towaru
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie Ubezpieczeniowe,
ktére pokryje Warto$¢ Zakupu Zakupionego Towaru, z
zastrzezeniem art. 14.1.-3.

16.2. W razie Przypadkowego Uszkodzenia
Zakupionego Towaru Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie Ubezpieczeniowe, w kwocie:

a) jesli naprawa jest mozliwa: pokrywajgcej koszty

organizacji naprawy i naprawy Zakupionego
Towaru w Warsztacie naprawczym, zgodnie z art.
21.5 b);
lub

b) jesli naprawa jest niemozliwa lub
ekonomicznie nieuzasadniona (czyli koszt

naprawy jest rowny lub wyzszy od Wartosci
Zakupu Zakupionego Towaru): Wartosci Zakupu
Zakupionego Towaru oraz kosztu dostawy
Zakupionego Towaru do COR;

z zastrzezeniem art. 14.1.-3.
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16.3. Ubezpieczyciel pokryje koszt naprawy Zakupionego
Towaru, o ktérych mowa w art. 16.2.a) tylko, jezeli
naprawa miata miejsce w autoryzowanym Warsztacie
naprawczym wskazanym przez COR i znajdujgcym sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 17 Swiadczenia Ubezpieczeniowe w przypadku
Zdarzen Ubezpieczeniowych dotyczacych Rzeczy
Osobistej wskazanych w art. 3.1 e)

17.1. W przypadku Kradziezy, Kradziezy z wiamaniem
lub Rozboju dotyczagcego Dokumentéw Osobistych
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie Ubezpieczeniowe,
ktére pokryje koszty ponownego wydania Dokumentéw
Osobistych, w tym koszty potrzebnych zdje¢, z
zastrzezeniem art. 14.1.-3.

17.2. W przypadku Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem
lub  Rozboju dotyczacego kluczy do domu
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie Ubezpieczeniowe,
ktore pokryje koszt zakupu nowego zamka z dwoma
nowymi kluczami o poréwnywalnej jakosci i klasie do
utraconych kluczy do domu oraz koszt jego wymiany lub
koszt dwoch nowych kluczy bez zmiany zamka, zgodnie z
decyzjg Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, z
zastrzezeniem art. 14.1.-3.

17.3. W przypadku Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem
lub Rozboju dotyczacego tablic rejestracyjnych
pojazdu Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
Ubezpieczeniowe, ktére pokryje koszt ponownego
wydania dowodu rejestracyjnego pojazdu, oraz koszt
wydania nowych tablic rejestracyjnych, z zastrzezeniem
art. 14.1.-3.

17.4. W przypadku Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem
lub Rozboju dotyczacego kluczykéw do samochodu
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie Ubezpieczeniowe,
ktére pokryje:

a) koszt zakupu nowego zamka z dwoma nowymi
kluczami o poréwnywalnej jakosci i klasie do
utraconych kluczykéw do samochodu oraz koszt
jego wymiany lub koszt dwdéch nowych kluczy bez
Zmiany zamka, zgodnie z decyzjg
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego oraz
koszt przeprogramowania systemu alarmowego,
jesli dotyczy,

z zastrzezeniem art. 14.1.-3.

b)



17.5. W przypadku Kradziezy, Kradziezy z witamaniem
lub Rozboju dotyczacego portfela Ubezpieczyciel
wyptaci Swiadczenie Ubezpieczeniowe w kwocie 100
PLN, z zastrzezeniem art. 14.1.-3.

Art. 18 Swiadczenia Ubezpieczeniowe w przypadku
Zdarzen Ubezpieczeniowych dotyczacych Urzadzen
wskazanych w art. 3.1 f), g) i h)

18.1. W przypadku Kradziezy z wilamaniem Ilub
Rozboju dotyczacego Urzadzenia, Ubezpieczyciel
wyptaci Swiadczenie Ubezpieczeniowe polegajgce na:

a) pokryciu kosztéw Nowego Urzgdzenia oraz
dostarczeniu Nowego Urzagdzenia do
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,

lub, jezeli  Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony  odmowi

przyjecia Nowego Urzadzenia,

b) ptatnosci w wysokosci réwnej Wartosci Odtworzeniowej
Urzadzenia,

z zastrzezeniem art. 14.1.-3.

18.2. W przypadku Nieuprawnionego uzycia karty
SIM/USIM, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
Ubezpieczeniowe, ktére pokryje:

a) koszty rozméw telefonicznych, wykonanych do
momentu zablokowania karty SIM/USIM, jednak nie

pézniej niz do 48 godzin od zajscia Kradziezy z
Wiamaniem lub  Rozboju dotyczacych  Telefonu
Komoérkowego

oraz

b) koszt uzyskania nowej karty SIM/USIM, z
zastrzezeniem art. 14.1.-3.

183.1 W razie Przypadkowego Uszkodzenia
Urzadzenia, Ubezpieczyciel wypfaci:

a) jesli naprawa jest mozliwa: Swiadczenie
Ubezpieczeniowe, ktdre pokryje Kkoszty organizacji
naprawy i naprawy Urzadzenia w Warsztacie

naprawczym, zgodnie z art. 21.6 c);

b) jesli naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona (czyli koszt naprawy jest réowny lub
wyzszy od  Wartosci  Zakupu  ubezpieczonego
Urzadzenia): Swiadczenie Ubezpieczeniowe polegajace
na:

i. pokryciu kosztow Nowego Urzadzenia oraz
dostarczenia Nowego Urzadzenia do
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
lub jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony odmowi
przyjecia Nowego Urzgdzenia,
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il pfatnosci w  wysokosci Wartosci

Odtworzeniowej Urzadzenia,

réwnej

z zastrzezeniem art. 14.1.-3.

18.3.2 W razie Przypadkowego Uszkodzenia Urzgdzenia
(tylko w  przypadku  Telefondw  Komdrkowych)
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony, w  trakcie  trwania
ekspertyzy i jego naprawy, moze zdecydowac sie
korzysta¢ z Urzadzenia Zamiennego, ktoére zostanie
dostarczone na adres wybrany przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, ale tylko na
terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej.  Urzadzenie
Zamienne dostarczane jest za posrednictwem kuriera w
tym samym czasie, w ktérym ubezpieczone Urzadzenie
jest wysytane do naprawy. W przypadku, gdy Urzadzenie
Zamienne nie zostanie zwrocone lub  zostanie
uszkodzone, podczas gdy naprawione Urzgdzenie lub
Nowe Urzadzenie Zostanie dostarczone do
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony ponosi koszty Urzgdzenia
Zamiennego.

18.4. Naprawione Urzadzenie lub Nowe Urzadzenie jest
dostarczane za posrednictwem kuriera
Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu na adres wybrany
przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, ale tylko na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku, gdy
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony korzystat z Urzgdzenia
Zamiennego, musi je zwrdéci¢ Kkurierowi w momencie
dostarczenia naprawionego Urzgdzenia lub Nowego
Urzadzenia.

18.5. Ubezpieczyciel pokryje koszty naprawy Urzgdzenia,
o ktérych mowa w art. 18.3.1. a) tylko jezeli naprawa
miata miejsce w Warsztacie naprawczym, wskazanym
przez COR i znajdujgcym sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

Art. 19 Obowiazki Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
w przypadku wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego

19.1. W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony
obowigzany jest:

a) bez zbednej zwloki, do powiadamiania
wlasciwych podmiotdw o wystgpieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, jak wskazano w niniejszych
OWU, o ile dotyczy, oraz w przypadku Kradziezy,



Kradziezy z wlamaniem lub Rozboju, policji lub
innego organu $cigania o podejrzeniu popetnienia
takiego przestepstwa;

b) do zgtoszenia roszczenia do COR.

19.2. W uzupetnieniu do obowigzkéw wymienionych w art.
19.1., w zwigzku ze Zdarzeniem Ubezpieczeniowym
dotyczacym Karty Debetowej:

a) Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest obowigzany
do wykonania wszystkich niezbednych czynnosci
zabezpieczajgcych i chronigcych jego Karte
Debetowg oraz PIN;
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony obowigzany jest
bez zbednej zwtoki zablokowa¢ Karte Debetowag
w dowolnym oddziale Euro Bank S.A. lub
dzwonigc na numer telefonu do blokowania kart
podany przez Euro Bank S.A., niezwlocznie po
utracie Karty Debetowej w wyniku Kradziezy,
Kradziezy z wiamaniem lub Rozboju.

b)

19.3. W uzupetnieniu do obowigzkéw wymienionych w art.
19.1.,, w zwigzku ze Zdarzeniem Ubezpieczeniowym
dotyczacym Urzgdzenia lub Nieuprawnionego uzycia
karty SIM/USIM:

a) Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony obowigzany jest
uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ma obowigzek
niezwiocznie zgtosi¢ utrate karty SIM/USIM, do
danego operatora i poprosi¢ operatora o
zablokowanie karty SIM/USIM.

b)

Art. 20 Zgtaszanie roszczen

20.1. w przypadku wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony Iub
osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
powiadomié o] Zdarzeniu Ubezpieczeniowym
Ubezpieczyciela, dzwonigc na numer telefonu COR 71 72
61 334.

20.2. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub osoba
uprawniona z Umowy Ubezpieczenia obowigzana jest
przekazac Ubezpieczycielowi lub Agentowi
Ubezpieczeniowemu, nastepujgce  dokumenty w
zalezno$ci od Zdarzenia Ubezpieczeniowego, ktére miato
miejsce:
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20.2.1. W przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego
dotyczacego Karty Debetowej, wskazanego w art. 3.1
a)ib):
a)
b)
c)

Polisa Ubezpieczeniowa, o ile jest to mozliwe;
Zgtoszenie roszczenia,;

dokument wydany przez policje lub inny organ
$cigania potwierdzajacy ztozenie zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia  przestepstwa w
przypadku Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem lub
Rozboju;

Wyciag Bankowy uwzgledniajgcy
nieautoryzowane transakcje lub wskazujgcy na
kwote gotéwki pobrang z Bankomatu;

w przypadku Nieautoryzowanego uzycia Karty
Debetowej w wyniku Kradziezy, Kradziezy z
wlamaniem lub Rozboju — dokument wystawiony
przez Bank informujgcy o godzinie i dacie
zablokowania Karty Debetowej, o ile taki
dokument jest mozliwy do otrzymania od Banku.
kazdy inny dokument, je$li jest w posiadaniu
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, ktory
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony chce ztozy¢ w celu
potwierdzenia okolicznosci Zdarzenia
Ubezpieczeniowego w ramach roszczenia w
zakresie Utraty gotowki pobranej z Bankomatu
przy uzyciu Karty Debetowej, w wyniku Rozboju,
jesli dotyczy.

d)

20.2.2. W przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego
dotyczacego Zakupionego Towaru, wskazanego w art.
3.1c)id):
a) Polisa Ubezpieczeniowa, o ile jest to mozliwe;
b) Zgltoszenie roszczenia;
c) dokument wydany przez policje lub inny organ
$cigania potwierdzajacy ztozenie zawiadomienia o

podejrzeniu popetnienia  przestepstwa w
przypadku Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub
Rozboju;

d) oryginat faktury lub paragon potwierdzajgcy zakup
Zakupionego Towaru przy uzyciu Karty

Debetowej.

20.2.3. W przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego
dotyczacego Rzeczy Osobistej, wskazanego w
art. 3.1e):

a) Polisa Ubezpieczeniowa, o ile jest to mozliwe;
b) Zgltoszenie roszczenia;
c) dokument wydany przez policje lub inny organ

Scigania potwierdzajgcy ztozenie zawiadomienia o



podejrzeniu popetnienia  przestepstwa w
przypadku Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem lub
Rozboju;

w przypadku Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem
lub Rozboju dotyczgcych Rzeczy Osobistej innej
niz portfel — oryginat faktury lub inny dokument
wykazujgcy koszt wymiany Rzeczy Osobistej
zgodnie z art. 17.1 -17.4;

w przypadku Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem
lub Rozboju dotyczgcych portfela — oryginat
faktury lub paragon potwierdzajgcy zakup
portfela.

d)

20.2.4. W przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego
dotyczgcego Urzadzenia, wskazanego w art. 3.1 f), g)
and h):

a) Polisa Ubezpieczeniowa, o ile jest to mozliwe;

b) Zgtoszenie roszczenia;

c¢) w przypadku Nieuprawnionego uzycia Kkarty

SIM/USIM kopia faktury przedstawiajgce;j

bezprawne uzycie karty SIM/USIM oraz dokument

potwierdzajacy blokade katy SIM/USIM;
dokument wydany przez policje lub inny organ

Scigania potwierdzajgcy ztozenie zawiadomienia o

podejrzeniu popetnienia przestepstwa W

przypadku Kradziezy z wkamaniem lub Rozboju;

kopia faktury lub paragon potwierdzajgcy zakup

Urzadzenia, ktérego dotyczy roszczenie;

kazdy inny dokument, jesli jest w posiadaniu

Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, ktéry moze

umozliwi¢ ustalenie okolicznosci Zdarzenia

Ubezpieczeniowego w ramach roszczenia,

g) w przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego w
Wariancie  Ubezpieczenia  "Premium", gdy
roszczenie dotyczy:

i.Urzadzenia, ktérego witascicielem jest Osoba
mieszkajgcych w tym samym gospodarstwie
domowym,
lub

ii.Zdarzenia Ubezpieczeniowego, ktére miato
miejsce w stosunku do Osoby mieszkajacej w
tym samym gospodarstwie domowym,
- dokument wskazujacy, ze ta osoba mieszka
pod tym samym adresem co
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, na przykiad
rachunek, lub inny dokument potwierdzajgcy
pfatnos¢ za gaz, prad Ilub ustugi
telekomunikacyjne swiadczone w tym samym
miejscu, co adres

d)
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Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,

wystawiony na nazwisko Osoby mieszkajgcej
w tym samym gospodarstwie domowym lub
dokument potwierdzajacy adres
zameldowania Osoby mieszkajgcej w tym
samym gospodarstwie domowym pod tym
samym adresem co adres zamieszkania
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,

w przypadku braku takiego dokumentu,
pisemne oswiadczenie
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

Art. 21. Ocena roszczen

21.1. W ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia zgtoszenia
roszczenia lub otrzymania zawiadomienia 0 zajsciu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel podejmuje
nastepujgce dziatania:

potwierdza zgtoszenie Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i otrzymanie zawiadomienia
0 zgtoszeniu roszczenia;

informuje Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,
jesli nie jest to osoba dokonujgca zawiadomienia,
0 wystgpieniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego;
podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia

stanu faktycznego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia

Ubezpieczeniowego;

informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, na
pismie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokoéci  Swiadczenia  Ubezpieczeniowego,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
oceny roszczen.

21.2 Jezeli Swiadczenie Ubezpieczeniowe nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
na pisSmie osobe wystepujgcg z roszczeniem wskazujgc
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.
Informacja zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;.

21.3. Z zastrzezeniem art. 21.4, Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do wyptaty Swiadczenia
Ubezpieczeniowego lub powiadomienia

Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub innej osoby



wystepujacej z roszczeniem o0 odmowie wyplaty
Swiadczenia Ubezpieczeniowego w terminie 30 dni od
dnia zgtoszenia roszczenia. Jezeli Ubezpieczyciel nie
wyptaci Swiadczenia Ubezpieczeniowego w powyzszym
terminie, informuje na piSmie osobe zgtaszajgcy
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczen w catosci lub w czesci.

21.4. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w art.
21.3 okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia Ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie Ubezpieczeniowe powinno byé¢ spetnione w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezyte;
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytlo mozliwe.
Jednakze bezsporng czesc Swiadczenia
Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w
terminie przewidzianym w art. 21.3.

21.5. Ocena roszczenia w odniesieniu do Zakupionego
Towaru:

a) Ustalenie wysokosci i zasadnosci Swiadczenia
Ubezpieczeniowego odbywa sie na podstawie
dokumentow przedstawionych przez
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, 0 ktérych
mowa w 20.2.2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie

prawo do weryfikacji tych dokumentéw i
zasiegniecia opinii specjalistow.
b) Wysoko$¢ Swiadczenia  Ubezpieczeniowego
ustala sie:
- W przypadku naprawy - na podstawie
kosztorysu naprawy, przedstawionego
przez Warsztat naprawczy

Ubezpieczycielowi i obejmujgcego:
koszt wymienianych czesci,
koszty pracy wymagany do naprawy Zakupionego
Towaru,
koszt opinii eksperta, jesli
ekonomicznie nieuzasadniona,
koszty transportu Zakupionego Towaru do/z COR,
w wysokosci Wartosci Zakupu, jesli naprawa nie
jest mozliwa.
W przypadku Kradziezy z wtamaniem lub
Rozboju — w wysokosci Wartosci Zakupu.
Wysoko$é  Swiadczenia  Ubezpieczeniowego
réwna sie wysokosci kosztow, ktére muszg zostac
poniesione w celu przeprowadzenia naprawy lub
zwrotu kosztéw Zakupionego Towaru w granicach

naprawa jest
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Maksymalnej Sumy Ubezpieczenia,
zastrzezeniem postanowienh art. 9i 11.
Ubezpieczyciel pokrywa tylko koszty naprawy,
ktére sg konieczne, aby przywréci¢ prawidiowe
funkcjonowanie ubezpieczonego Zakupionego
Towaru.

Zwrot kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢
Wartosci Zakupu Zakupionego Towaru.

W przypadku, gdy naprawa Zakupionego Towaru
jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy
koszt naprawy przekracza Maksymalng Sume
Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zapewnia zwrot
kosztéw Zakupionego Towaru.

w przypadku wyptaty Swiadczenia
Ubezpieczeniowego prawo wlasnosci
Zakupionego Towaru, ktérego dotyczy roszczenie
jest przenoszone na Ubezpieczyciela.

z

d)

g)

21.6. Ocena roszczenia w odniesieniu do Urzadzenia:

a) Ustalenie wysokosci i zasadnosci Swiadczenia
Ubezpieczeniowego odbywa sie na podstawie
dokumentow przedstawionych przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w 20.2.4.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:

- weryfikacji dokumentéw przedstawionych przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego i zasiegniecia
opinii specjalistow;

- wziecia pod uwage czy uszkodzenie Urzgdzenia
spowodowane zostato niewtasciwym
uzytkowaniem lub czy brakuje elementéw, ktére
majg istotny wptyw na wartos¢ Urzadzenia.

b)

Swiadczenia  Ubezpieczeniowego

c) Wysokos¢
ustala sie:
W przypadku naprawy - na podstawie
kosztorysu naprawy, przedstawionego
przez warsztat naprawczy
Ubezpieczycielowi i obejmujgcego:

koszt wymienianych czeéci,

koszt pracy wymagany do naprawy urzadzenia,
koszt opinii eksperta, jesli naprawa jest
ekonomicznie nieuzasadniona,

koszty transportu Urzgdzenia do/z Warsztatu
naprawczego,

koszt wymiany produktu, jesli jest wymagana
wymiana na nowy.



W przypadku Kradziezy z wlkamaniem lub
Rozboju — na podstawie warto$ci Nowego
Urzadzenia.

d) Wysoko$¢ Swiadczenia Ubezpieczeniowego jest
réwna wysokosci kosztow, ktére muszg zostac
poniesione w celu przeprowadzenia naprawy lub
pokryciu kosztébw Nowego Urzadzenia oraz
dostarczeniu Nowego Urzadzenia do
Ubezpieczajagcemu/Ubezpieczonemu lub jezeli
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony odmowi przyjecia
Nowego Urzgdzenia, ptatnosci w wysokosci
ustalonej w dniu szkody w oparciu o Wartos¢
Odtworzeniowg  Urzgdzenia ~w  granicach
Maksymalnej Sumy Ubezpieczenia, z
zastrzezeniem postanowien art. 91 13.
Ubezpieczyciel pokryje tylko koszty naprawy,
ktére sg konieczne, aby przywrdci¢ prawidtowe
funkcjonowanie ubezpieczonego Urzadzenia.
Zwrot kosztow naprawy nie moze przekroczy¢
Wartosci Zakupu Urzgdzenia.

W przypadku, gdy naprawa Urzagdzenia jest
niemozliwa z przyczyn technicznych lub koszt
naprawy  przekracza  Maksymalng  Sume
Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel Zapewnia
wymiane Urzadzenia na Nowe Urzadzenie. Jesli
zaden z tych przypadkéw nie jest mozliwy,
Ubezpieczajagcy/Ubezpieczony otrzyma wyptate
Swiadczenia finansowego w granicach
Maksymalnej Sumy Ubezpieczenia.

w przypadku wyptaty Swiadczenia
Ubezpieczeniowego lub przyznania Nowego
Urzadzenia w ramach Swiadczenia
Ubezpieczeniowego, tytut wilasnosci do
Urzadzenia, ktérego dotyczyto roszczenie jest
przenoszony na Ubezpieczyciela.

g)

h)

Art.22 Skargi lub zazalenia Iub
(reklamacje)

22.1. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub uprawniony z
Umowy Ubezpieczenia moze ztozy¢ skarge, zazalenie lub
reklamacje (dalej zwane reklamacjg) dotyczaca

wykonywania Umowy Ubezpieczenia.

reklamacje

22.2. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w nastepujgcy
sposob:

w formie pisemnej osobiscie w jednostce
Ubezpieczyciela lub Agenta Ubezpieczeniowego/Banku,
albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe, na nastepujgce adresy jednostek:
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1) SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce: Plac Solny
16, 50-062 Wroctaw;
2) siedziby Agenta Ubezpieczeniowego/Banku: ul.
Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub dowolnej
placéwki Agenta Ubezpieczeniowego/Banku;
- ustnie - telefonicznie pod nastepujgcym numerem
telefonu Agenta Ubezpieczeniowego/Banku: 555 000 555
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce
Ubezpieczyciela lub Agenta Ubezpieczeniowego/Banku.

22.3. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamaciji jest
Dyrektor ds. Operacyjnych Ubezpieczyciela.

22.4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest
niezwtocznie na pismie listem poleconym, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem
art. 22.5. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

22.5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w art. 22.4.,
Ubezpieczyciel w formie pisemnej przekaze osobie
zgtaszajgcej reklamacje przyczyny opOznienia oraz
okolicznosci, ktére muszg zosta¢é ustalone dla
rozpatrzenia sprawy, a takze wskaze przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktoéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

22.6. Brak ustosunkowania sie Ubezpieczyciela w
terminie okreslonym w art. 22.4.,, a w okreslonych
przypadkach w terminie wskazanym w art. 22.5. oznacza,
ze Ubezpieczyciel uznat reklamacje za uzasadniona.

22.7. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub uprawniony z
Umowy Ubezpieczenia moze ztozy¢ skarge do Komisji
Nadzoru Finansowego oraz ziozy¢ powddztwo do
wlasciwego sgdu powszechnego okreslonego zgodnie z
art. 25.

22.8 W przypadku nieuwzglednienia roszczenia przez
Ubezpieczyciela w trybie rozpatrywania reklamaciji,
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
Ubezpieczenia moze ziozy¢ wniosek do Rzecznika
Finansowego. Ubezpieczyciel akceptuje i bierze udziat w
pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania
sporéw przed Rzecznikiem Finansowym zgodnie z
przepisami polskiego prawa.



22.9. Niezaleznie od powyzszego,
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
Ubezpieczenia moze ztozy¢ skarge bezposrednio do
francuskiego organu nadzoru nad dzialalnoscig
ubezpieczeniowg - Autorité de Contrdle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) pod adresem 61, rue Taitbout 75436
Paris Cedex 09 Francja, ktérego nadzorowi podlega
Ubezpieczyciel.

22.10. w przypadku wnoszenia reklamaciji,
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
Ubezpieczenia moze zwréci¢ sie o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Art. 23 Przedawnienie

Roszczenia z tytulu Umowy Ubezpieczenia przedawniajg
sie z uptywem lat trzech. Szczegdlowe zasady
przedawnienia okreslajg przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny.

Art. 24 Powiadomienia - Adresy
24.1. Ubezpieczyciel i Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony
zobowigzani sg informowac siebie nawzajem o wszelkich

zmianach swojego adresu. Jezeli strona Umowy
Ubezpieczenia wyprowadzi sie¢ poza granice Polski,
zobowigzana jest poda¢ drugiej stronie Umowy

Ubezpieczenia swéj adres korespondencyjny w Polsce.

24.2. Za date ztozenia oswiadczenia uznaje sie chwile, w
ktérej oswiadczenie doszio do adresata w taki sposob, ze
mogt on zapoznaé sie z jego trescig, z poszanowaniem
postanowien art. 5.10 i 22.4.

Art. 25 Jurysdykcja

25.1. W przypadku sporéw, jak réwniez w kwestiach
nieuregulowanych w niniejszych OWU, stosuje sie prawo
polskie.

25.2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego Ilub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o
roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ weditug przepiséw o wilasciwosci ogdélnej albo
przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy  Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego  lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
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Art. 26 Prawo witasciwe
Niniejsza Umowa Ubezpieczenia
polskiemu.

podlega prawu

Art. 27 Regulacje podatkowe

Zgodnie z postanowieniami artykutu 21 ust. 1 pkt 4)
ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym
od oséb fizycznych (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z
2012 roku, poz. 361 z pézn. zm.) kwoty otrzymane z tytutu
ubezpieczenn majatkowych i osobowych sg wolne od
podatku dochodowego.

Art. 28 Sankcje i embarga

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do wykonywania
Umowy Ubezpieczenia lub wyptaty Swiadczenia
Ubezpieczeniowego, jezeli takie wykonywanie Umowy
Ubezpieczenia lub wypfata Swiadczenia
Ubezpieczeniowego mogtaby narazi¢ Ubezpieczyciela lub
inny podmiot z grupy, do ktérej nalezy Ubezpieczyciel na
kary, zakazy, catkowite lub cze$ciowe embargo lub inne
restrykcje natozone przez organizacje miedzynarodowe,
sankcje gospodarcze Ilub handlowe wynikajgce z
majgcego zastosowanie prawa bgdz regulacji krajowych.

Art. 29 Informacje na temat OWU
Niniejsze OWU wchodzg w zycie w dniu 4 kwietnia
2016 r.
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