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Regulamin Akcji promocyjnej
,Konto Active z 2-letnig
Gwarancja”

Postanowienia ogdlne

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Akcji promocyjnej ,Konto
Active z 2-letnig Gwarancjg” (,Akcja promocyjna”, ,Akcja”).

2. Akcja promocyjna polega na zapewnieniu ze strony Banku
niezmiennosci warunkéw cenowych wskazanych w niniejszym
Regulaminie Klientom, ktérzy spetnig warunki Akcji.

3. Organizatorem Akcji promocyjnej ,Konto Active z 2-letnig
Gwarancjg” jest Euro Bank S.A. (,Bank”), z siedzibg we
Wroctawiu, przy ul. Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw, wpisany
do Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS
0000025313, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 521-008- 25-38, kapitat
zaktadowy: 563 096 032,05 zt (optacony w catosci).

4. Regulamin Akcji promocyjnej ,Konto Active z 2-letnig

Gwarancjg” (,Regulamin”) okresla prawa i obowigzki
Uczestnikdw Akgji.
Definicje
§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
Gwarancja — zapewnienie ze strony Banku niezmiennosci

wysokosci stawek wybranych optat i prowizji oraz warunkéw
zwolnienia z nich wskazanych w § 3 ust. 6 niniejszego Regulaminu
dla Uczestnikdw spetniajgcych warunki Akcji przez okres 24
miesiecy od daty otwarcia Konta (Okres Gwarancji) lub zmiany
Pakietu konta na Pakiet Active w ramach niniejszej Akcji z
zastrzezeniem, ze Bank ma prawo w kazdym czasie obnizy¢ lub
zlikwidowac optaty i prowizje okreslone w Tabeli optat i prowizji,
Kanaty dostepu - sposdb komunikacji i obstugi produktow
bankowych inny niz w Placéwce, w szczegdlnosci za
posrednictwem telefonu (COK) lub Internetu (eurobank online i
aplikacja mobilna); sktadanie wnioskow (dyspozycji) za
posrednictwem Kanatéw dostepu jest mozliwe, o ile taki sposob
komunikacji jest udostepniony dla danego rodzaju wnioskowanej
czynnosci,

Karta debetowa/Karta — debetowa karta ptatnicza Visa Electron
i/lub MasterCard Debit spersonalizowana lub niespersonalizowana
wydana Uczestnikowi do Konta zatozonego w ramach Akcji
promocyjnej;

Konto osobiste/Konto — rachunek biezacy w Pakiecie Active
zatozony lub prowadzony przez Uczestnika w ramach Akgji
Promocyjnej, prowadzony zgodnie z Regulaminem Konta dla oséb
fizycznych w Euro Banku S.A;

Pakiet konta/Pakiet- okreslony zbiér parametrow zwigzanych
z obstugg Konta lub Rachunku oszczednosciowego oraz ustug
dodatkowych, do ktérego zastosowanie majg odpowiednia Tabela
optat i prowizji oraz Tabela oprocentowania,

Placowka - jednostka organizacyjna Banku Ilub jednostka
organizacyjna podmiotu, ktory zawart z Bankiem umowe
0 wspolpracy w zakresie sprzedazy produktéw Banku, prowadzgca
obstuge Klientow;

Tabela optat i prowizji - wykaz opfat i prowizji, pobieranych przez
Bank za czynnosci zwigzane z obstugg Konta i Kart ptatniczych
okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji — Konto Osobiste i Karty
Ptatnicze;

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna,
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
Uczestnictwa, o ktérych mowa w Regulaminie;
Wniosek - wniosek 0 zawarcie
za posrednictwem strony internetowej Banku;

posiadajgca petng
spetnia  warunki

Umowy  skfadany

Czas trwania, warunki uczestnictwa i zasady
w AKcji promocyjnej
3

1. Akcja promocyjna trwa w okresie od 1.10.2016r.
do 31.03.2017 r. (,Okres trwania Akcji promocyjnej”).

2. Uczestnikiem Akcji promocyjnej (,Uczestnik”) moze by¢ osoba,
ktéra spetni tgcznie ponizsze warunki:

a) nie jest posiadaczem Ilub wspotposiadaczem

w Pakiecie Active,

b) w przypadku os6b nie posiadajgcych konta w Banku - zawrze

z Bankiem umowe Konta w pakiecie Active

na zasadach i w terminie okreslonych w ust. 3 ponizej lub

c) w przypadku oséb posiadajgcych konto w Banku — dokona

zmiany posiadanego, okreslonego w umowie Pakietu konta na

Konto w pakiecie Active na zasadach i w terminie okreslonych w

ust. 4 ponize;.

3. Umowa Konta w ramach Akcji promocyjnej moze zostac

zawarta przez Uczestnika:

a) za posrednictwem Wnhniosku dostepnego na stronie

internetowej Banku, na ktérej po wybraniu jednej z metod zawarcia

umowy - w formie elektronicznej poprzez przelew z innego banku
lub za posrednictwem kuriera — wypetni i ztozy Wniosek do dnia

31.03.2017 r., a nastepnie w terminie do dnia 15.04.2017 r. zawrze

umowe Konta.

b) w Placéwce Banku, do dnia 31.03.2017r.

o Konto i zawrze umowe Konta.

4. Uczestnik moze dokona¢ zmiany posiadanego Pakietu konta

okreslonego w umowie na Pakiet Active - do dnia 31.03.2017 r. —

w drodze pisemnej dyspozycji ztozonej w Placéwce lub za

posrednictwem Kanatéw dostepu. Posiadacz konta moze dokonaé

zmiany posiadanego Pakietu konta raz w miesigcu. Zmiana
wchodzi w zycie w dniu nastepujgcym po dniu ztozenia dyspozyc;ji.

5. Uczestnikowi, ktéry zawrze Umowe Konta w sposdb, o ktorym
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu lub dokona zmiany
Pakietu konta zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu,
przystuguje Gwarancja, w zakres ktérej wchodza tacznie :

a) gwarancja stawki oraz warunkéw uprawniajgcych do braku
optaty miesigcznej za prowadzenie Konta
prowadzonego w ramach AKcji;

b) w przypadku posiadania lub zawnioskowania o Karte w
okresie trwania Akcji — gwarancja stawki oraz warunkéw
uprawniajgcych do zwrotu optaty miesigcznej za
posiadanie Karty;

c) gwarancja stawki optaty za wyptaty w bankomacie
obcym, placéwce obcego banku lub w innej instytucji
w kraju, i/lub w walucie PLN dokonanej Kartg wydang
do Konta.

6. Wycigg z Tabeli optat i prowizji zawierajgcy stawki oraz
warunki uprawniajgce do zwolnienia z optat i prowizji objetych
Gwarancjg wskazanych w ust. 5 niniejszego paragrafu
znajduje sie w tabeli ponizej:

konta

zlozy wniosek

Konto Active

Prowadzenie konta

(optata miesigczna): 9 PLN

Optata za prowadzenie konta nie jest pobierana jezeli:

suma wpltywow z  tytutu
wynagrodzenia, emerytury lub
renty przekazywana przez

pracodawce/podmiot lub

osobe, z ktérg Posiadacz

Konta zawart umowe

cywilnoprawng / organ 1500 PLN
emerytalno-rentowy na Konto

(rachunek biezgcy  oraz

rachunki oszczednosciowe) w

miesigcu kalendarzowym

poprzedzajacym pobranie

opfaty wyniosta min.

Srednie saldo Konta

(z uwzglednieniem lokat i

rachunkow

oszczednosciowych) 15 000 PLN

w miesigcu kalendarzowym
poprzedzajgcym pobranie
opfaty wyniosto min.
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Posiadanie Karty
(miesiecznie za kazda
Karte):

Visa Electron, 4,90 PLN

MasterCard Debit 4,90 PLN

Optata jest zwracana®, jezeli
w miesigcu, za ktory zostata
pobrana, na rachunku
zaksiggowano Transakcje
bezgotéwkowe (ptatnosci za
towary i ustugi) wykonane
wszystkimi kartami
Uzytkownika wydanymi do
tego rachunku na faczng
kwote co najmniej

400 PLN

Whyptata gotowki
w bankomacie obcym,
w placéwce banku obcego lub
w innej instytucji w kraju i/lub
w walucie PLN

0 PLN

1) zwrot optaty za kazdg karte Uzytkownika, ktory spetni
warunek zwrotu, nastgpi do 15 dnia nastepnego miesigca.

Zmiana Pakietu Konta prowadzonego w ramach Akcji na konto
w innym Pakiecie lub rozwigzanie umowy o Konto powoduje
wygasniecie warunkéw promocyjnych wskazanych w ust. 51 6
niniejszego paragrafu.

Po zakonczeniu Okresu Gwarancji, Bank rozpocznie
naliczanie optat za prowadzenie Konta, posiadanie Karty,
wyptaty z bankomatéw obcych, w placéwkach banku obcego
lub innej instytucji w kraju i/lub w walucie PLN zgodnie z
Tabelg optat i prowizji obowigzujacg dla wybranego Pakietu
konta.

Tryb reklamacyjny
§4

Uczestnikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamaciji
dotyczacej Promociji. Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie lub
przez petnomocnika:
1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu:
a) w dowolnej Placéwce lub  Centrali
(ul. $w. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw) lub
b) korespondencyjnie na adres: Euro Bank S.A,
ul. $w. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub
c) telefonicznie pod numerem 555 000 555;
2) w formie elektronicznej:
a) poprzez e-mail na adres:
eurobank@eurobank.pl lub
b) wysylajac faks na numer: 71 79 55 501 lub
c) za posrednictwem serwisu eurobank online (dostep
poprzez strone www.eurobank.pl).
Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty
elektronicznej oraz numery telefonéw i faksu dostgpne sg
réwniez w Placéwkach oraz na stronie internetowej Banku.
Bank informuje, ze zgtoszenie reklamacji przez Uczestnika
niezwlocznie po powzigciu przez niego zastrzezen oraz
podanie aktualnego adresu korespondencyjnego utatwi
i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Bank. Na zgdanie
Uczestnika Bank potwierdza, pisemnie lub w inny sposob
uzgodniony z Uczestnikiem, fakt zgloszenia przez niego
reklamacji.
Bank zobowigzuje sig do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie
po jej otrzymaniu, nie pozniej niz w terminie 14 Dni roboczych
od daty wptywu reklamacji do Banku. Jezeli termin 14 Dni
roboczych nie jest wystarczajgcy do udzielenia odpowiedzi
i zachodzi  konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego
postepowania wyjasniajgcego, Bank informuje Uczestnika
0 przedtuzeniu terminu i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni

Banku

info@eurobank.pl lub

kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku,
z zastrzezeniem ust. 5.

w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank informuje

10.

11.

1.

Uczestnika o prowadzonym postepowaniu, wyjasnia przyczyne
opoOznienia i wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz
60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Uczestnika
w postaci papierowej, za posrednictwem serwisu eurobank
online Ilub poprzez e-mail, przy czym informowanie
za posrednictwem poczty elektronicznej odbywa sie wytgcznie
na wniosek Uczestnika. Do zachowania przez Bank terminow,
o ktérych mowa w ust. 4 i 5, wystarczy wystanie odpowiedzi
przed ich uptywem.

W przypadku wnoszenia reklamacji, Uczestnik ma mozliwos¢
zwrocenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.
Kazdemu  Uczestnikowi  przystuguje  réwniez  prawo
do wniesienia skargi na dziatalnos¢ Banku do Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich
(Arbitraz), a takze do Sadu Polubownego dziatajgcego przy
Komisji Nadzoru Finansowego (Sad Polubowny).

Whiosek do Arbitrazu musi mie¢ forme pisemng i moze zosta¢
przestany na adres siedziby Arbitrazu lub zosta¢ ztozony
osobiscie badz przez peminomocnika w Biurze Arbitra
Bankowego. Orzeczenie Arbitra Bankowego nie jest
orzeczeniem sgdu polubownego w rozumieniu Kodeksu
postepowania cywilnego. Szczegoétowe informacje na temat
dziatalnosci Arbitra Bankowego, procedury korzystania
z pozasgdowego rozstrzygania sporéow oraz procedury
obowigzujgcej w postepowaniu dostepne sgw Regulaminie
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego znajdujgcym sie
na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich pod
adresem www.zbp.pl.

Whiosek do Sadu Polubownego musi mie¢ forme pisemng
i moze zosta¢ przestany na adres siedziby Sadu Polubownego
lub zosta¢ zlozony osobiscie badz przez petnomocnika
w sekretariacie Sgdu Polubownego. Warunkiem rozpoczecia
postepowania mediacyjnego lub sadowego jest wyrazenie
na nie zgody przez obie strony sporu. Uczestnik moze uzyskac
zgode Banku osobiscie lub za posrednictwem Sekretarza
Sadu Polubownego. Zgoda obu stron sporu wyrazona jest
w formie pisemnej w postaci Umowy mediacji lub Umowy —
zapis na Sad Polubowny. Szczegdtowe informacje na temat
dziatalnosci Sadu Polubownego, procedury korzystania
z mediacji lub polubownego rozstrzygania sporéw, procedury

obowigzujgcej w postepowaniu sgdowym dostepne s3a
w Regulaminie Sgadu Polubownego. Regulamin  Sadu
Polubownego oraz  formularze  wnioskéw  dostepne

sg na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod
adresem www.knf.gov.pl.

Whiosek do Rzecznika Finansowego o rozstrzygniecie sporu
w pozasgdowym postepowaniu powinien zosta¢ ztozony
lub przestany na adres Biura Rzecznika Finansowego. Udziat
Banku w postepowaniu jest obowigzkowy. Szczegdtowe
informacje na temat dziatalnosci Rzecznika Finansowego oraz
procedury korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow
dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
pod adresem www.rf.gov.pl.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

§6

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg zapisy ,Regulaminu Konta dla os6b
fizycznych w Euro Banku S.A.” oraz ,Regulaminu wydawania
i uzywania debetowych kart ptatniczych Euro Banku S.A.”
Regulaminy, o ktérych mowa w ust.1 oraz Tabela Optat
i Prowizji dostepne sg nastronie internetowej Banku
www.eurobank.pl oraz w Placéwkach Euro Bank S.A.
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