UStUGI BANKOWE

dostarczane przez Alior Bank

Regulamin Promocji Cash back dla transakcji bezgotowkowych
zagranicznych z Karta Kredytowa Mastercard Travel T-Mobile Uslugi
Bankowe

§1. Postanowienia wstepne
Niniejszy dokument (,,Regulamin”) okre$la zasady Promocji Cash back (,,Promocja”) dotyczacej zwrotu 5%
za transakcje bezgotowkowe zagraniczne (poza terytorium Polski), dokonane Kartg Kredytowa Mastercard Travel
T-Mobile Ustugi Bankowe (zwanej dalej ,,Karta™).

§2. Warunki Ogélne

=

Promocja organizowana jest przez Alior Bank Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, ul. Lopuszanska 38D,
2. 02-232 Warszawa, wpisang do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000305178, REGON 141387142, NIP 107 001 07 31, kapitat zakladowy 1 292 577 630 zt w catosci wptacony,
zwang dalej Bankiem.
Promocja obowigzuje od 20.04.2017 r. do 30.04.2018 r.
Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne.
Promocja nie taczy si¢ z innymi Promocjami dotyczacymi Kart .
Uczestnik Promocji (dalej ,,Uczestnik™):
a. Z Promocji moze skorzysta¢ petnoletnia osoba fizyczna, ktora w okresie trwania Promocji ztozy wniosek
o0 wydanie Karty (,,Wniosek™) ,
b. Promocja dotyczy osdb, z ktorymi na podstawie ztozonego Wniosku zostanie zawarta Umowa o Karte
Kredytowg Mastercard Travel (,,Umowa”),
c. ZPromocji nie mogg skorzysta¢ osoby, ktore:
a. posiadajg Kartg
b. posiadaty Karte w okresie 90 dni przed wydaniem Karty.
7. Promocja dotyczy transakcji rozliczonych na wyciagu Karty gtowne;j.
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§3. Zasady skorzystania z Promocji

1. Bank w ramach Promocji zwraca Uczestnikowi 5% warto$ci bezgotowkowej transakcji zagranicznej, ktorej kwota
wynosi
co najmniej 50 zt (,, Transakcja”), dokonanej Kartg i zaksiggowanej na rachunku Karty.

2. Promocja obj¢te sa Transakcje zaksiggowane na rachunku Karty w okresie 12 miesiecy od dnia uruchomienia
Karty.

3. Minimalny 5% zwrot za Transakcje jednorazowo nie moze by¢ nizszy niz 2,50 zt.

4. Maksymalny 5% zwrot za Transakcje nie moze przekroczy¢ 100 zt miesiecznie oraz 560 zt tacznie w okresie
12 miesiecy od dnia uruchomienia Karty.

5. Kwota zwrotu zasili rachunek Karty najpozniej w kolejnym okresie rozliczeniowym, nastgpujacym bezposrednio
po okresie, w ktorym zostaty spetnione warunki opisane w ust. 2-5. powyze;j.

6. Z Promocji wykluczone sg transakcje krajowe, transakcje gotowkowe, przelewy z Karty oraz transakcje dokonane
w punktach posiadajagcych MCC (Merchant Category Code) rowny:

o 7995, okreslajacy kasyna oraz zaktady bukmacherskie i im podobne,

e 8999, okreslajacy profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile
ptatnos¢ zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska),

e 4111, okreslajacy m.in. ustugi transportowe,

e 6012, okreslajacy instytucje finansowe,

e 6211, okreslajacy brokerow ubezpieczeniowych,
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e 6051, okreslajacy przekazy pieni¢zne w instytucjach finansowych,
e 4829, okreslajacy internetowe przekazy pieni¢zne,
e 4900, okreslajacy narzedzia elektryczne, gazowe, sanitarne i wodne.

§4. Podatki

Zwrot stanowi nagrode uzyskang w zwiazku ze sprzedaza premiowa w rozumieniu art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych i jest zwolniony z podatku, co oznacza, ze Uczestnik
nie ma obowigzku odprowadzenia podatku.

§5. Reklamacje

1. Uczestnik moze zglosi¢ reklamacje dotyczace Promocji telefonicznie pod numerem 19 506, poprzez Wirtualny
Oddziat na stronie internetowej www.t-mobilebankowe.pl, za pomocg Bankowosci Internetowej po zalogowaniu,
listownie — na adres korespondencyjny Banku: Alior Bank S.A. Oddzial T-Mobile Ustugi Bankowe, ul. Postgpu
18B, 02-676 Warszawa, a takze
w Placowkach T-Mobile Ustugi Bankowe, ktorych lista dostgpna jest na stronie internetowej
www.t-mobilebankowe.pl.

2. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostaé przedtuzony, nie wigcej jednak niz do 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opo6znienia, okoliczno$ciach wymagajacych ustalenia
oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

3. Odpowiedz na reklamacj¢ moze zosta¢ udzielona w formie uzgodnionej z Klientem:

a. listownie,
b. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
C. poprzez SMS,
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
d. telefonicznie,
e. w Placowce Banku.

4. W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca si¢, aby reklamacja
zawierata opis zdarzenia, ktorego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej przedmiotem, podanie nazwiska
pracownika obstugujacego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajacych na jego identyfikacje).

5. Uczestnik niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia si¢ w sprawie sporu
dotyczacego relacji z Bankiem:

a. do Arbitra Bankowego — w trybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania sporu, o ile
warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000,00 PLN (szczegotowe informacje, w tym Regulamin
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepne na stronie internetowej www.zbp.pl);

b. do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegoélowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

§6. Postanowienia Koncowe

1. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow Promocji odbywaé si¢ bedzie na zasadach przewidzianych
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Klientdéw biorgcych udzial w Promocji jest Bank. Dane osobowe
przetwarzane beda przez Bank dla celow niniejszej Promocji. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich aktualizacji, a takze prawo zadania usuni¢cia danych osobowych przetwarzanych przez
Bank w zwiazku z niniejsza Promocj3. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednakze jest warunkiem
niezbg¢dnym do wzigcia udziatu w Promocji.

3. Regulamin niniejszej Promocji dostgpny jest na stronie internetowej Banku: www.t-mobilebankowe.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, w tym dotyczacych zasad przewalutowania
transakcji zagranicznych przez Bank, zastosowanie maja postanowienia zawarte w Regulaminie obstugi
produktow T-Mobile Ustugi Bankowe i w ,,Umowie o Karte kredytowg i przyznanie limitu kredytowego
w rachunku karty” oraz przepisy powszechnie obowigzujace. Terminy pisane wielkg litera, a niezdefiniowane
w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie wskazane w Regulaminie obstugi produktéw T-Mobile Ustugi
Bankowe.
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