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7) Bankowo$¢ Telefoniczna — ustuga $wiadczona przez Bank, zapewniajgca do-
step do Rachunkdéw oraz dostep do innych produktéw i ustug oferowanych
przez Bank, umozliwiajgca w szczegdlnosci sktadanie Wnioskéw, Dyspozycji
lub uzyskiwanie informacji o Rachunkach, produktach i ustugach oferowanych
przez Bank, w tym za posrednictwem automatycznego serwisu telefonicznego
IVR oraz Wirtualnego Oddziaty;

8) BIC — ang. Bank Identifier Code; cigg znakdw jednoznacznie okreslajacy do-
stawce ustug pfatniczych (kod BIC Banku: IEEAPLPA);

9) Pta¢ kartg i wyptacaj — ustuga polegajaca na umozliwieniu dokonania wypfa-
ty gotéwkowej przy uzyciu Karty przy jednoczesnym dokonywaniu tg Kartg
ptatnosci za towary lub ustugi. Wyptata gotéwkowa, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, mozliwa jest w oznakowanych przez Organizacje Ptatniczg pla-
céwkach handlowo-ustugowych do wysokosci przez nig okreslonej;

10) Certyfikat Rezydencji Podatkowej — zaswiadczenie o miejscu zamieszkania Po-
siadacza Rachunku wydane do celéw podatkowych przez organ administracji
podatkowej parstwa wtasciwy dla miejsca zamieszkania Posiadacza Rachunku;

11) Dostepne Srodki — stan $rodkéw pienieznych na Rachunku, ktérymi moze
dysponowac Posiadacz Rachunku (saldo Rachunku powiekszone o przyznane
limity kredytowe i pomniejszone o $rodki pieniezne zablokowane z tytutu przy-
jetych do realizacji Dyspozycji i ustanowionych blokad);

12) Dyspozycja — zlecenie pfatnicze lub inna dyspozycja skierowana do Banku;

13) DzieA Roboczy — dzien w godzinach pracy Banku, z wyjatkiem sobdt, niedziel,
Swiagt oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w ktérym dziatalno$¢ operacyjng
prowadzi jednostka Banku wykonujgca czynnosci przewidziane postanowieniem
Umowy Produktowej lub Regulaminu odwotujacym sie do okreslenia ,Dzief Ro-
boczy". Informacja o Dniach Roboczych znajduje sie na Stronie Internetowey;

14) EOG - panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej albo paristwo cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strone umowy o Eu-
ropejskim Obszarze Gospodarczym;

15) Hasto Internetowe — cigg znakow stuzacy do identyfikacji Posiadacza Ra-
chunku w Bankowosci Internetowej, w Bankowosci Mobilnej w wersji ogdinej
oraz w Wirtualnym Oddziale;

16) Hasto Internetowe SMS — cigg znakéw potrzebny przy weryfikacji dwuetapo-
wej, stuzacy do identyfikacji Posiadacza Rachunku w Bankowosci Interneto-
wej oraz — jezeli Bank udostepni taka funkcje —w Wirtualnym Oddziale;

17) Hasto Mobilne — cigg znakow (czterocyfrowy) lub symbol graficzny (tzw. ,we-
2yk") stuzacy do dostepu Posiadacza Rachunku do czesci funkcji w Bankowo-
$ci Mobilnej w wersji indywidualnej;

18) Hasto Telefoniczne — cigg znakéw cyfrowych stuzgcy do identyfikacji Posiada-
cza Rachunku w Bankowosci Telefonicznej;

19) IBAN - ang. International Bank Account Number, miedzynarodowy format
numeru rachunku bankowego; cigg znakéw ustalony zgodnie z miedzynaro-
dowym standardem numeracji rachunkéw bankowych, szczegétowo okreslony
na podstawie odrebnych przepiséw. W Banku na IBAN sktada sie dwuliterowy
skrot PL oraz NRB;

20)Karta — Karta Gtéwna lub Karta Dodatkowa;

21) Karta Dodatkowa — debetowa karta ptatnicza wydawana przez Bank na pod-
stawie Umowy o Karte dla Uzytkownika Karty Dodatkowej;

22)Karta Gtéwna — debetowa karta ptatnicza wydawana przez Bank na podsta-
wie Umowy o Karte dla Posiadacza Rachunku;

23)Karta Wzoréw Podpiséw — karta zawierajgca wzory podpiséw 0séb uprawnio-
nych do dysponowania Rachunkiem;

24)Kod PIN — poufny, czterocyfrowy numer, ktéry tacznie z danymi zawartymi na
Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza Rachunku oraz Auto-
ryzacji niektérych Operacji Karta. W przypadku urzadzen wymagajgcych po-
dania kodu szesciocyfrowego Kod PIN nalezy poprzedzi¢ dwoma zerami;

25)Kod Mobilny PIN - poufny, czterocyfrowy numer, ktérego podanie jest wyma-
gane do ztozenia niektérych Dyspozycji w Bankowosci Mobilnej, w tym stuza-
cy do Autoryzacji niektérych transakcji ptatniczych za posrednictwem Banko-
wosci Mobilnej oraz stuzacy do zatwierdzenia zawarcia Uméw Produktowych
za posrednictwem Bankowosci Mobilnej;

26)Kod Autoryzacji — cigg znakéw przekazany w wiadomosci SMS, ktérego poda-
nie jest wymagane do ztoZenia niektérych Dyspozycji, w tym stuzgcy do Autory-
zacji niektérych transakeji ptatniczych za posrednictwem Bankowosci Interneto-
wej i Karty oraz stuzacy do zatwierdzenia zawarcia Uméw Produktowych;

27) Ksigzka Odbiorcéw — narzedzie informatyczne w Bankowosci Internetowej
lub Bankowosci Mobilnej stuzgce do udostepniania Posiadaczowi Rachunku
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zasobow systemu informatycznego Banku w celu przechowywania przez Po-

siadacza Rachunku niektdrych danych uzywanych przy sktadaniu Dyspozycji;

28)Login — cigg znakéw identyfikujgcy Posiadacza Rachunku w Bankowosci In-
ternetowej oraz w Bankowosci Mobilnej w wersji ogdinej;

29) Mobilny Wptatomat — urzgdzenie wbudowane w pojazd, umozliwiajace wptate
gotéwki oraz —jezeli Bank udostepni taka funkcje - jej wyptate przy uzyciu Karty;

30)Nierezydent — osoba fizyczna niemajgca miejsca zamieszkania na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, podlegajaca obowigzkowi podatkowemu tylko od

dochodéw (przychoddw) osigganych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

(ograniczony obowigzek podatkowy);

31) NRB - cigg cyfr ustalony zgodnie z polskim systemem numeracji rachunkéw,
sktadajacy sie z 26 cyfr, okreslony na podstawie odrebnych przepisow;

32)Oddziat — placéwka Banku przeznaczona do bezposredniej obstugi Posiada-
cza Rachunku:;

33) Okres Umowny — okres przechowywania $rodkéw pienieznych na Rachunku
Lokaty;

34)Operacja Kartg — operacja dokonana z uzyciem Karty, polegajaca na:

a) wypfacie gotowki,

b) wykonaniu operacji bezgotéwkowej z fizycznym uzyciem Karty w terminalu,

c) wykonaniu operacji bezgotéwkowej na odlegtos¢ bez fizycznego okazania
Karty,

d) wykonaniu operacji bezgotéwkowe] przy uzyciu danych z Karty, z wyko-
rzystaniem technologii bezstykowej transmisji danych — dotyczy Kart z ak-
tywng funkcjg zblizeniowa,

e) wykonaniu operacji Pta¢ kartg i wyptacaj,

f)  wykonaniu operacji zwrotu na Karte,

g) wpfacie gotéwki na Rachunek Karty w walucie PLN we wptatomacie;

35) Organizacja Ptatnicza — organizacja zajmujaca sie rozliczaniem Operadji Karta;

36)Paristwo Cztonkowskie — pafistwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo pan-
stwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

37) Posiadacz Rachunku — osoba fizyczna, dziatajgca w charakterze konsumenta,
bedaca strong zawartej z Bankiem Umowy Produktowej;

38)Powiadomienia SMS — ustuga polegajaca na przesytaniu przez Bank wiado-
mosci SMS pod numer telefonu komdrkowego wskazany przez Posiadacza
Rachunku w razie wystgpienia okolicznosci wskazanych przez Posiadacza Ra-
chunku sposréd mozliwosci udostepnionych przez Bank;

39)Powigzanie Konta Facebook — przypisanie do Bankowosci Internetowej Po-
siadacza Rachunku konta w portalu Facebook.com;

40) Powigzanie Konta Gmail — przypisanie do Bankowosci Internetowej Posiada-
cza Rachunku konta w portalu Gmail.com;

41) Rachunek — Rachunek Oszczednosciowy lub Rachunek Oszczednosciowo-
-Rozliczeniowy, lub Rachunek Lokaty prowadzony przez Bank na rzecz Posia-
dacza Rachunku;

42)Rachunek Celowego Oszczedzania — Rachunek Oszczednosciowy z funkcja
regularnego oszczedzania;

43)Rachunek Karty — Rachunek, do ktérego wydana zostata Karta;

44)Rachunek Lokaty — rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej o opro-
centowaniu statym lub zmiennym, prowadzony na rzecz Posiadacza Rachun-
ku, stuzacy do przechowywania srodkéw pienieznych;

45)Rachunek Oszczednosciowy — rachunek oszczednosciowy, w tym Rachunek
Celowego Oszczedzania, o oprocentowaniu statym lub zmiennym, prowa-
dzony na rzecz Posiadacza Rachunku, stuzgcy do przechowywania srodkéw
pienieznych oraz przeprowadzania niektérych rozliczen pienieznych, w tym
niektoérych transakcji ptatniczych;

46)Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy — rachunek oszczednosciowo-rozli-
czeniowy o oprocentowaniu statym lub zmiennym albo nieoprocentowany, prowa-
dzony na rzecz Posiadacza Rachunku, stuzacy do przechowywania srodkéw pie-
nieznych oraz wykonywania rozliczen pienieznych, w tym transakcji ptatniczych;

47)Rachunek Podstawowy — Rachunek Oszczednos$ciowo-Rozliczeniowy beda-
cy podstawowym rachunkiem ptatniczym w rozumieniu przepiséw o ustugach
pfatniczych;

48)Rachunek Rodzinny — Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy bedacy
rachunkiem rodzinnym w rozumieniu Ustawy Prawo Bankowe;

49)Regulamin — niniejszy ,Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych,

Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz wydawania i uzywania de-

betowych kart ptatniczych przez Idea Bank SA dla klientéw indywidualnych”;
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50) Rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, podlegajgca obowigzkowi podatkowemu od catosci swoich
dochoddw (przychodéw), bez wzgledu na miejsce potozenia zrédet przychodéw
(nieograniczony obowigzek podatkowy). Za osobe majgcg miejsce zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uwaza sie osobe fizyczng, ktéra: (i) po-
siada na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej centrum intereséw osobistych lub
gospodarczych (o$rodek intereséw zyciowych) lub (ii) przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dtuzej niz 183 dni w roku podatkowym;

51) Strona Internetowa — strona internetowa Banku ideabank.pl wraz z podstro-
nami w domenie ideabank.pl;

52) Swiadczenie Niepodlegajace Egzekucji — $wiadczenie, dodatek, zasitek lub

65)Zaufany Odbiorca — osoba lub podmiot, ktérej co najmniej imie, nazwisko

lub nazwa i numer rachunku bankowego zostaty dodane do Ksigzki Odbior-
céw i wobec ktdrej Posiadacz Rachunku zfozyt w Bankowosci Internetowe]
lub w Bankowosci Mobilnej Dyspozycje ustanowienia jej odbiorcg zaufanym.
Zatwierdzenie Dyspozycji ustanowienia danej osoby lub podmiotu odbiorcg
zaufanym wymaga podania przez Posiadacza Rachunku Kodu Autoryzacji
w Bankowosci Internetowej lub Kodu Mobilnego PIN w Bankowosci Mobilne;j.

CZESCIL.
TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY PRODUKTOWE]

inna kwota, o ktérej mowa w art. 833 § 6 i 7 Ustawy Kodeks postepowania Rozdziat I.

cywilnego, z wyjatkiem Swiadczen alimentacyjnych; Postanowienia ogdlne
53) Tabela Kurséw Walut — tabela okreslajgca obowigzujace w Banku kursy wy-

miany walut obcych dostepna w Oddziatach oraz na Stronie Internetowej; §3

54)Tabela Opfat i Prowizji — tabela opfat i prowizji pobieranych przez Bank od

Posiadacza Rachunku;

55) Tabela Oprocentowania — wiasciwa dla danej Umowy Produktowe] tabela

oprocentowania stosowanego w Banku, dostepna na Stronie Internetowe]

oraz w Oddziatach:

56) Tabela Przelewéw — tabela okreslajgca zasady wykonywania przez Bank

przelewdw;

57) Umowa Produktowa — jedna z nastepujgcych umoéw pomiedzy osobg fizyczng

dziatajacg w charakterze konsumenta a Bankiem:

a) Umowa o Bankowos¢ Elektroniczng — umowa o korzystanie z ustug ban-
kowosci elektronicznej, na podstawie ktérej Bank udostepnia Posiadaczo-
wi Rachunku mozliwos¢ korzystania z Bankowosci Elektronicznej,

b) Umowa o Karte —umowa o debetowg karte ptatnicza, na podstawie ktérej
Bank wydaje Karty oraz rozlicza Operacje Karta,

c) Umowa o Rachunek Celowego Oszczedzania — umowa o Rachunek
Oszczednosciowy z funkcja celowego oszczedzania,

d) Umowa o Rachunek Oszczedno$ciowy — umowa, na podstawie ktérej

1.

2.

Whniosek moze by¢ ztozony:

a) w Oddziale,

b) za posrednictwem Strony Internetowej, w tym z wykorzystaniem sperso-
nalizowanego kanatu komunikacji elektronicznej, o ile osoba sktadajgca
Whniosek nie jest juz strong umowy z Bankiem,

c) w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem Banku, o ile osoba skfa-
dajgca Whniosek nie jest juz strong umowy z Bankiem,

d) w Bankowosci Elektronicznej, o ile osoba sktadajgca Wniosek jest strong
Umowy o Bankowos¢ Elektroniczna.

Osoba skfadajgca Wniosek w sposdb wskazany w ust. 1 lit. b lub ¢ niniejszego

paragrafu wybiera jedng z ponizszych procedur zawarcia Umowy Produktowej:

a) zwykorzystaniem przelewu identyfikacyjnego z innego banku,

b) wysytke kurierem egzemplarza Umowy Produktowej na adres wskazany
przez osobe skfadajgcg Whniosek,

c) podpisanie Umowy Produktowej w Oddziale lub zatwierdzenie Umowy
Produktowej w Oddziale za posrednictwem komputera, tabletu lub innego
urzgdzenia udostepnionego przez Bank w Oddziale.

Bank prowadzi dla Posiadacza Rachunku Rachunek Oszczednosciowy, 3. Procedura, o ktérej mowa w ust. 2 lit. a powyzej, jest dostepna jedynie dla oséb,
e) Umowa o Rachunek Oszczednoséciowo-Rozliczeniowy — umowa, na ktore ztozyty réwniez Wniosek o zawarcie Umowy o Bankowos¢ Elektroniczna.

podstawie ktérej Bank prowadzi dla Posiadacza Rachunku Rachunek Procedury, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b, nie stosuje sie do Umowy o Rachunek

Oszczednosciowo-Rozliczeniowy, Terminowej Lokaty Oszczednosciowej. Osoba bedaca Nierezydentem moze zto-
f) Umowa o Rachunek Podstawowy — umowa, na podstawie ktérej Bank 2y¢ Whniosek wytgcznie w sposob, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a, chyba ze jest

prowadzi dla Posiadacza Rachunku Rachunek Podstawowy, strong Umowy o Bankowosc¢ Elektroniczng — wowczas moze ztozy¢ Wniosek
g) Umowa o Rachunek Rodzinny —umowa, na podstawie ktérej Bank prowa- takze w Bankowosci Elektronicznej. Osoba bedgca Nierezydentem moze wy-

dzi dla Posiadacza Rachunku Rachunek Rodzinny, bra¢ wyfacznie procedure zawarcia Umowy Produktowej, o ktérej mowa w ust. 2
h) Umowa o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczedno$ciowej — umowa, na pod- lit. ¢, chyba Ze jest strong Umowy o Bankowos$¢ Elektroniczna.

stawie ktérej Bank prowadzi dla Posiadacza Rachunku Rachunek Lokaty, 4. Wszelkie informacje przekazywane Bankowi, w tym podane we Whniosku, po-

i) inna umowa pomiedzy osobg fizyczng, dziatajgcg w charakterze konsu-

winny by¢ zgodne z prawda.

menta a Bankiem, ktéra zgodnie z postanowieniami tej umowy, wiasciwe- 5. Postanowienia Umowy Produktowej, wtasciwego regulaminu lub inne uregu-
go regulaminu lub innych uregulowan lub uzgodnier majgcych zastosowa- lowania lub uzgodnienia majgce zastosowanie do tej Umowy Produktowej
nie do tej umowy, stanowi Umowe Produktowa w rozumieniu Regulaminu; moga okreslac inny sposob jej zawarcia niz przewidziany w Regulaminie. Bank
58)Urzadzenie — bankomat, wptatomat, terminal obstugujgcy Karte, urzadzenie sa- moze uzgodni¢ z osobg skfadajgcg Wniosek inny tryb zawarcia Umowy Pro-
moobstugowe akceptujace Karty lub inne urzadzenie, za pomoca ktérego mozli- duktowej. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu 11 2 niniejszego ustepu,
we jest dokonywanie Operacji Kartg lub przy wykorzystaniu danych z Karty; postanowienia Regulaminu okreslajgce tryb zawarcia Umowy Produktowej
59)Urzadzenie Mobilne — urzadzenie, umozliwiajace korzystanie z aplikacji mo- stosuje sie w zakresie nieuregulowanym w tej Umowie Produktowej, wtasci-
bilnej udostepnionej przez Bank i stuzgcej do $wiadczenia ustugi Bankowosci wym regulaminie lub w innych uregulowaniach lub uzgodnieniach majgcych
Mobilnej; zastosowanie do tej Umowy Produktowe;j.
60) Uzytkownik Karty — Posiadacz Rachunku, bedacy strong zawartej z Bankiem 6. Umowe Produktowg z wykorzystaniem przelewu identyfikacyjnego moze za-
Umowy o Karte lub Uzytkownik Karty Dodatkowej; wrze¢ wyfgcznie osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
61) Uzytkownik Karty Dodatkowej — osoba fizyczna niebedaca Posiadaczem Ra- prawnych.
chunku, upowazniona przez Posiadacza Karty do dokonywania w jego imieniu
i na jego rzecz Operacji Karta, dla ktdrej zostata wydana Karta Dodatkowa; §4
62)Wirtualny Oddziat — ustuga $wiadczona przez Bank, zapewniajgca dostep 1. Przedkfadane Bankowi dokumenty powinny by¢ ztozone w oryginatach lub
do Rachunkdéw oraz dostep do innych produktéw i ustug oferowanych przez kopiach poswiadczonych notarialnie lub poswiadczonych przez pracownika
Bank, umozliwiajaca w szczegdlnosci sktadanie Wnioskéw, Dyspozycji lub Banku albo inng osobe upowazniong przez Bank do potwierdzania zgodnosci
uzyskiwanie informacji o Rachunkach, produktach i ustugach oferowanych dokumentdéw z oryginatem. Dokumenty przedktadane Bankowi oraz dokumen-
przez Bank, w tym za posrednictwem rozmowy audio lub rozmowy wideo; ty, ktérych kopie, ttumaczenia lub odpisy sg przedktadane Bankowi, powinny
63)Wniosek — wniosek osoby fizycznej dziatajgcej w charakterze konsumenta by¢ aktualne, a zawsze wystawione nie wczesniej niz trzy miesigce przed data
o zawarcie Umowy Produktowej; ich przedtozenia Bankowi.
64)Wyciag — zbiorcze miesieczne zestawienie informacji o saldzie oraz ope- 2. Bank moze zazadac, aby o$wiadczenia lub dokumenty pochodzace od osdb

racjach na Rachunku Oszczednos$ciowo-Rozliczeniowym lub Rachunku
Oszczednosciowym, w tym o Operacjach Kartg;

zagranicznych albo od urzedéw lub organéw panstw obcych zostaty zalegali-
zowane lub opatrzone klauzulg apostille przez wtasciwy organ, chyba ze do-
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kument ten zgodnie z przepisami prawa polskiego, unijnego lub miedzynaro- Rozdziat II.

dowego nie podlega legalizacji lub opatrzeniu klauzulg apostille na potrzeby Zawarcie Umowy Produktowej w Oddziale
obrotu urzedowego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Bank wymaga, aby dokumenty, ktére sg sporzadzone w jezyku obcym, a sg §5

niezbedne do zawarcia Umowy Produktowej zostaty przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego, na koszt osoby sktadajacej Wniosek.

. Bank moze zazada¢ dodatkowych dokumentéw lub informacji niezbednych do
zastosowania przez Bank Srodkdw bezpieczenstwa finansowego lub wzmo-
zonego bezpieczenstwa finansowego, wymaganych przez przepisy prawa
podatkowego lub przepisy ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Bank moze wystapi¢ z zadaniem, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, réwniez po zawarciu Umowy Produktowej.

. W procesie zawierania Uméw Produktowych Bank komunikuje sie z osobg
sktadajaca Wniosek, w tym informuje o akceptacji Wniosku i zawarciu Umowy
Produktowej lub o odmowie zawarcia Umowy Produktowej, nastepujacymi
sposobami:

a) osobiscie,

b) telefonicznie,

c) poczta elektroniczng,

d)

Whiosek w Oddziale moze by¢ ztozony w formie pisemnej poprzez podpisa-
nie Umowy Produktowej przez osobe sktadajgca Whniosek lub elektronicznej
poprzez zatwierdzenie przez osobe skfadajgcg Wniosek Umowy Produkto-
wej w Oddziale za posrednictwem komputera, tabletu lub innego urzadzenia
udostepnionego przez Bank w Oddziale, przy uzyciu ciggu znakéw zawartych
w wiadomosci SMS wystanej pod numer telefonu komdrkowego wskazany
Bankowi przez te osobe.

Zawarcie Umowy Produktowej w Oddziale Banku wymaga okazania osobie
upowaznionej przez Bank dokumentu stwierdzajacego tozsamosc. W przy-
padku osoby bedgcej Nierezydentem ztozenie Wniosku w Oddziale Banku
wymaga ponadto dostarczenia do Banku oryginatu lub poswiadczonej no-
tarialnie kopii Certyfikatu Rezydencji Podatkowej dla potrzeb stosowania
wobec dochodéw tej osoby stawki podatku wynikajacej z wtasciwej umowy
miedzynarodowej w sprawie zapobiegania podwdjnemu opodatkowaniu, kté-
rej strong jest Rzeczpospolita Polska.

poprzez spersonalizowany kanat komunikacji elektronicznej udostepniony 3. Bank informuje osobe sktadajgcg Wniosek o akceptacji Wniosku i zawarciu
przez Bank albo poprzez Bankowos¢ Elektroniczna. Umowy Produktowej niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 5 Dni Roboczych
. Po ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy o Bankowos¢ Elektroniczng Bank od ztozenia kompletnego Wniosku.
przesyta osobie skfadajgcej Wniosek: 4. Zawarcie Umowy Produktowej nastepuje w Oddziale Banku z chwila:

a) wiadomos$¢ SMS z Hastem Internetowym oraz Hastem Telefonicznym pod
wskazany we Wniosku numer telefonu komérkowego oraz
b) wiadomos¢ poczty elektronicznej z Loginem na wskazany we Wniosku ad-
res poczty elektronicznej.
Bank udostepnia osobie sktadajgcej Wniosek o zawarcie Umowy o Ban-
kowos$¢ Elektroniczng spersonalizowany kanat komunikacji elektronicznej
stuzgcy do komunikacji pomiedzy Bankiem a osoba sktadajgcg Wniosek
w zwigzku ze zfozonymi Wnioskami. Spersonalizowany kanat komunikacji
elektronicznej jest dostepny od momentu przekazania przez Bank osobie
sktadajgcej Wniosek Loginu, Hasta Internetowego oraz Hasta Telefoniczne-
go, do udostepnienia przez Bank Bankowosci Elektronicznej w wyniku za-
warcia pomiedzy osobg sktadajacg Wniosek a Bankiem Umowy o Bankowos¢
Elektroniczng. Spersonalizowany kanat komunikacji elektronicznej umozliwia
ztozenie Wniosku w sposéb, o ktérym mowa w § 3 ust. 11it. b lub ¢ Regula-
minu. ldentyfikacja osoby sktadajgcej Wniosek w spersonalizowanym kanale
komunikacji elektronicznej odbywa sie przy pomocy Loginu i Hasta Interneto-
wego, w wypadku dostepu uzyskiwanego przez Strone Internetowa, lub przy
pomocy wybranych danych osoby skfadajgcej Wniosek i wybranych znakéw
Hasta Telefonicznego, w wypadku dostepu uzyskiwanego droga telefoniczna.
Bank moze zamkng¢ spersonalizowane kanaty komunikacji elektronicznej nie
wczesdniej niz w terminie 90 dni od ztoZzenia Wniosku, jezeli nie zostata w tym
czasie zawarta Umowa o Bankowos¢ Elektroniczng. Zamkniecie spersonali-
zowanych kanatéw komunikacji elektronicznej odbywa sie réwniez na polece-
nie osoby skfadajgcej Wniosek wydane poprzez wiadomos¢ wystang poczta
elektroniczng na adres kontakt@ideabank.pl, telefonicznie pod numerem
+48 2210110 10 badz 801 999 111 lub w formie pisemnej na adres Banku
(ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa).
. Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy Produktowej, Regulaminu
oraz innych uregulowan lub uzgodnief obwigzujgcych pomiedzy Bankiem
i Posiadaczem Rachunku, egzemplarz zawartej Umowy Produktowej jest
utrwalany, zapisywany i udostepniany Posiadaczowi Rachunku w Bankowosci
Elektronicznej, w spersonalizowanym kanale komunikacji elektronicznej lub
przesytany na wskazany we Wniosku adres poczty elektronicznej.
. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do okreslenia swojego statusu podat-
kowego. W przypadku nieokreslenia przez Posiadacza Rachunku swojego
statusu podatkowego lub w przypadku niedostarczenia przez Posiadacza Ra-
chunku nowego Certyfikatu Rezydencji Podatkowej, w miejsce tego, ktérego
waznos¢ wygasta, Bank okresla status podatkowy Posiadacza Rachunku na
podstawie jego miejsca zamieszkania wynikajacego z okazanego Bankowi
dokumentu tozsamosci Posiadacza Rachunku. Bank dokonuje zmiany statusu
podatkowego Posiadacza Rachunku na podstawie dostarczonego przez Po-
siadacza Rachunku Certyfikatu Rezydencji Podatkowej. Posiadacz Rachunku
zobowigzany jest do poinformowania Banku, jezeli jego status podatkowy jest
inny anizeli status dewizowy.

2.

a) podpisania przez osobe upowazniong przez Bank Umowy Produktowej,
ktéra wczesniej zostata podpisana przez osobe sktadajacg Wniosek,— je-
zeli Wniosek byt ztozony w formie pisemnej;

b) otrzymania przez osobe sktadajgcg Wniosek informacji o akceptacji Wnio-
sku i zawarciu Umowy Produktowej na adres e-mail wskazany Bankowi
przez Posiadacza Rachunku lub za posrednictwem Bankowosci Elektro-
nicznej, jezeli Wniosek byt ztozony w formie elektronicznej.

Rozdziat Ill.
Zawarcie Umowy Produktowej poza Oddziatem

Zawarcie Umowy Produktowej z wykorzystaniem przelewu identyfikacyjnego

§6

Zawarcie Umowy Produktowej z wykorzystaniem przelewu identyfikacyjnego,
o ktérym mowaw § 3 ust. 2 lit. a Regulaminu, wymaga dokonania na rachunek
wskazany przez Bank przelewu identyfikacyjnego na kwote co najmniej 0,01
PLN z rachunku w innym banku, w ktérym dane ptatnika sg w petni zgodne
z danymi podanymi we Whniosku oraz tytut przelewu identyfikacyjnego jest
w petni zgodny z tytutem wskazanym przez Bank w trakcie sktadania Wnio-
sku. W przypadku watpliwosci co do zgodnosci pomiedzy danymi wskazanymi
we Whniosku a danymi zleceniodawcy przelewu identyfikacyjnego oraz co do
zgodnosci pomiedzy tytutem przelewu identyfikacyjnego a tytutem wska-
zanym przez Bank, Bank moze uznac¢ dane lub tytuty za zgodne. Rachunek,
z ktérego dokonywany jest przelew identyfikacyjny, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, musi by¢ rachunkiem indywidualnym i nie moze by¢ prowadzony
jednoczesnie na rzecz innych oséb. Kwote przelewu identyfikacyjnego Bank
zwraca na rachunek, z ktérego przelew zostat wykonany, jednak w przypadku
gdy kwota przelewu identyfikacyjnego bedzie wyzsza niz 0,01 PLN a osoba
zawierajgca Umowe Produktowa wnioskowata o zawarcie Umowy o Rachu-
nek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy lub Umowy o Rachunek Oszczedno-
Sciowy i Bank zaakceptowat ten Wniosek, Bank moze przekazac¢ kwote po-
nad 0,07 PLN na Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy lub Rachunek
Oszczednosciowy otwarty dla tej osoby. Osoba zawierajgca Umowe Produk-
towg z wykorzystaniem przelewu identyfikacyjnego powinna doprowadzi¢ do
otrzymania przelewu identyfikacyjnego przez Bank najpdzniej w trakcie dru-
giej sesji rozliczeniowej systemu rozliczen miedzybankowych Elixir od ztozenia
Whiosku. Sktadajgc dyspozycje przelewu identyfikacyjnego Klient potwierdza
ztozenie o$wiadczenia woli w przedmiocie zawarcia Umowy Produktowej.
Jezeli:
a) rachunek, z ktérego dokonywany jest przelew identyfikacyjny, jest rachun-

kiem otwartym przy wykorzystaniu przelewu z innego rachunku;
b) rachunek, z ktérego dokonywany jest przelew identyfikacyjny jest ra-

chunkiem otwartym w banku, ktéry umozliwia lub umozliwiat otwarcie
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rachunku przy wykorzystaniu przelewu z innego rachunku ale bank ten nie
udziela innym bankom informacji, czy dany rachunek zostat otwarty przy
wykorzystaniu przelewu z innego rachunku;

c) osoba zawierajaca Umowe Produktowg z wykorzystaniem przelewu iden-
tyfikacyjnego nie doprowadzita do otrzymania przelewu identyfikacyjnego
przez Bank najpdzniej w trakcie drugiej sesji rozliczeniowej systemu rozli-
czen miedzybankowych Elixir od ztozenia Whniosku;

d) dane osoby zawierajgcej Umowe Produktowg z wykorzystaniem przelewu
identyfikacyjnego wskazane we Wniosku nie sg zgodne z danymi zlecenio-
dawcy przelewu identyfikacyjnego;

e) tytut przelewu identyfikacyjnego nie jest zgodny z tytutem wskazanym
przez Bank w trakcie sktadania Wniosku;

do zawarcia Umowy Produktowej moze by¢ wymagane ponowne wykonanie

przelewu identyfikacyjnego lub dodatkowe potwierdzenie tozsamosci osoby

sktadajacej Wniosek w Oddziale, w Wirtualnym Oddziale, za posrednictwem
kuriera lub dostarczenie przez te osobe do Banku, w sposéb wskazany przez

Bank, dodatkowych dokumentéw.

Bank informuje osobe skfadajacg Wniosek o akceptacji Wniosku i zawarciu

Umowy Produktowej niezwfocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 5 Dni

Roboczych od otrzymania przelewu identyfikacyjnego, a w przypadkach

wskazanych w ust. 2 powyzej od otrzymania przelewu identyfikacyjnego

i przeprowadzenia dodatkowego potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej

Whiosek lub dostarczenia dodatkowych dokumentéw. Umowa Produktowa

jest zawarta z chwilg otrzymania przez osobe sktadajaca Wniosek informagji

o pozytywnym akceptacji Wniosku i zawarciu Umowy Produktowej na adres

e-mail wskazany Bankowi przez Posiadacza Rachunku lub za posrednictwem

Bankowosci Elektronicznej.

. W przypadku ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy o Rachunek Terminowej

Lokaty Oszczednosciowej postanowien ust. 1-3 niniejszego paragrafu nie

stosuje sie do tego Wniosku oraz sktadnego tagcznie z nim Wniosku o zawar-

cie Umowy o Bankowos¢ Elektroniczng. Zawarcie Umowy o Rachunek Ter-
minowej Lokaty Oszczednosciowej wymaga dokonania wptaty kwoty lokaty

przelewem na wskazany przez Bank numer Rachunku Lokaty w terminie 5

dni kalendarzowych, chyba ze w Umowie o Rachunek Terminowej Lokaty

Oszczednosciowej, regulaminie wiasciwym dla danego Rachunku Lokaty lub

Tabeli Oprocentowania wskazany jest inny termin waznosci Wniosku o za-

warcie Umowy o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej. Wptata

powinna zosta¢ dokonana z rachunku prowadzonego w innym banku na
rzecz osoby sktadajgcej Wniosek, a dane zleceniodawcy przelewu (wptaty)
muszg by¢ w petni zgodne z danymi osoby sktadajacej Wniosek podanymi
we Whiosku. W przypadku watpliwosci co do zgodnosci pomiedzy danymi
wskazanymi we Wniosku a danymi zleceniodawcy przelewu Bank moze
uznac dane za zgodne. Rachunek, z ktérego dokonywany jest przelew, musi
by¢ rachunkiem indywidualnym i nie moze by¢ prowadzony jednoczesnie
na rzecz innych oséb. W przypadku niezgodnosci danych ptatnika z danymi
wskazanymi we Wniosku Bank zwraca kwote wptaty na rachunek, z ktérego
zostata dokonana. Bank informuje osobe sktadajacg Wniosek o rozpatrze-
niu Wniosku w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od otrzymania
przelewu, przesytajac informacje na adres e-mail wskazany Bankowi przez

Posiadacza Rachunku lub za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej.

W przypadku zgodnosci danych Umowa o Rachunek Terminowej Lokaty

Oszczednosciowej oraz Umowa o Bankowos$¢ Elektroniczng zawarte sg

z chwilg otrzymania przez Bank przelewu kwoty lokaty.

Zawarcie Umowy Produktowej poprzez wystanie jej egzemplarza kurierem

§7
W przypadku wyboru procedury zawarcia Umowy Produktowej, o ktérej mowa
w § 3 ust. 2 lit. b Regulaminu, Bank informuje osobe sktadajgca Wniosek o ak-
ceptacji Wniosku niezwtocznie, nie péZniej jednak niz w terminie 5 Dni Robo-
czych od otrzymania kompletnego Whiosku, i w przypadku akceptacji Wnio-
sku wysyta kurierem na adres podany we Wniosku dwa egzemplarze Umowy
Produktowej do podpisu. Zawarcie Umowy Produktowej wymaga przepro-
wadzenia przez kuriera weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej Whniosek,
a w przypadku jej pozytywnego wyniku nastepuje poprzez podpisanie dwéch
egzemplarzy Umowy Produktowej przez osobe sktadajgca Wniosek oraz pod-
pisanie lub parafowanie wszystkich stron egzemplarzy w obecnosci kuriera.

W celu przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci, o ktérej mowa w zdaniu po-
przednim, kurier zada od osoby sktadajgcej Wniosek okazania dokumentu toz-
samosci wskazanego we Wniosku oraz innych dokumentéw, o ktérych mowa
w § 5 ust. 1 Regulaminu, na zasadach okreslonych w § 4 ust. 1-5 Regulaminu.
Osobie skfadajgcej Wniosek nie wolno wprowadzac nieuzgodnionych z Ban-
kiem zmian w przestanych przez Bank egzemplarzach Umowy Produktowej.
Umowa Produktowa jest wykonywana przez Bank od momentu poinformowa-
nia osoby skfadajgcej Wniosek o otrzymaniu przez Bank egzemplarza podpi-
sanego zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu oraz wymaganych dokumentéw.
Bank udziela informacji na adres e-mail wskazany Bankowi przez Posiadacza
Rachunku lub za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej.

. W przypadku niewypetnienia przez Posiadacza Rachunku postanowien ust.

1 niniejszego paragrafu Bank jest uprawniony do odstapienia od Umowy
Produktowej zawartej poprzez wystanie jej egzemplarza kurierem w terminie
10 dni od dnia otrzymania Umowy Produktowej.

Zawarcie kolejnej Umowy Produktowej w Bankowosci Elektronicznej

§8

Ztozenie Wniosku w Bankowosci Elektronicznej jest mozliwe po uprzednim
zawarciu z Bankiem Umowy o Bankowos¢ Elektroniczna.

Bank niezwtocznie, nie péZniej jednak niz w terminie 5 Dni Roboczych od zto-
zenia Wniosku, informuje w Bankowosci Elektronicznej lub za posrednictwem
wiadomosci przestanej na adres e-mail osobe sktadajgca Wniosek o akcep-
tacji Wniosku i zawarciu Umowy Produktowej. Umowa Produktowa jest za-
warta z chwilg otrzymania przez Posiadacza Rachunku informacji o akceptacji
Whiosku i zawarciu Umowy Produktowej. Po zawarciu Umowy Produktowe]
Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku w Bankowosci Internetowej lub
w Bankowosci Mobilnej wzér Umowy Produktowej lub przesyta jg na adres

e-mail podany podczas sktadania Wniosku.

. W celu zawarcia Umowy Produktowej w Bankowosci Elektronicznej (t.

w Bankowosci Internetowej, w Bankowosci Telefonicznej lub w Bankowosci
Mobilnej) Posiadacz Rachunku skfada Dyspozycje jej zatwierdzenia wraz ze
ztozeniem Whiosku.

. Jezeli Posiadacz Rachunku:

a) zawartz Bankiem Umowe o Bankowos¢ Elektroniczng w sposob okreslony
w § 6 ust. 4 Regulaminu przy wykorzystaniu przelewu identyfikacyjnego
z rachunku otwartego przy wykorzystaniu przelewu z innego rachunku lub
z rachunku otwartego w banku, ktéry umozliwia lub umozliwiat otwarcie
rachunku przy wykorzystaniu przelewu z innego rachunku ale bank ten nie
udziela innym bankom informacji, czy dany rachunek zostat otwarty przy
wykorzystaniu przelewu z innego rachunku; oraz

b) w momencie skfadania Wniosku nie ma zawartej z Bankiem Umowy
o Rachunek Rozliczeniowo-Oszczednosciowy lub Umowy o Rachunek
Oszczednosciowy lub do momentu ztozenia Wniosku Bank nie przepro-
wadzit dodatkowego potwierdzenia tozsamosci Posiadacza Rachunku
w Oddziale, w Wirtualnym Oddziale, za posrednictwem kuriera lub po-
przez dostarczenie przez te osobe do Banku, w sposéb wskazany przez
Bank, dodatkowych dokumentoéw;

to zawarcie Umowy o Rachunek Rozliczeniowo-Oszczednosciowy lub Umowy

o Rachunek Oszczednosciowy moze nastapi¢ wytgcznie w jeden ze sposobéw

okreslonych w § 5—7 Regulaminu.

. Zawarcie Umowy o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej nastepu-

je poprzez ztozenie Dyspozycji otwarcia lokaty i jej optacenie.
Odmowa zawarcia Umowy Produktowej o Rachunek Podstawowy

§9

Bank odmawia zawarcia Umowy Produktowej gdy:

a) jest to uzasadnione wzgledami ostroznosciowymi wynikajgcymi z podej-
rzenia popetnienia przestepstwa, o ktérym mowa w art. 165a lub art. 299
Ustawy Kodeks karny;

b) Bank posiada uprawdopodobniong informacje o udziale osoby, ktéra ma
by¢ strong Umowy Produktowej w przestepstwie popetnionym z wyko-
rzystaniem rachunku pfatniczego lub uprawdopodobniong informacje,
ze Srodki, ktére maja byc¢ zgromadzone na rachunku w Banku, pochodzg
z przestepstwa.
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Bank moze odméwic zawarcia Umowy Produktowej gdy:
a) dane identyfikacyjne osoby, ktéra ma byc strong Umowy Produktowe]
sg zgodne z danymi osoby znajdujgcej sie na miedzynarodowych listach

Dyspozycji sktadanych przez te osobe, w tym réwniez do innych Dyspozycji
niz sktadane na podstawie Umowy Produktowej lub Regulaminu.

. Jezeliokazany dokument tozsamosci jest zastrzezony, niewazny lub nie stwier-
dza tozsamosci danej osoby, Bank nie odbiera wzoru podpisu.

W wypadku braku zgodnosci podpisu ztozonego na Karcie Wzoréw Podpiséw
z podpisem ztozonym na Dyspozycji Bank jest uprawniony do odmowy wyko-
nania Dyspozycji.

Rozdziat V.
Petnomocnictwa Posiadacza Rachunku

§11
Posiadacz Rachunku moze udzieli¢ petnomocnictwa do sktadania w imieniu
Posiadacza Rachunku o$wiadczen, w tym Dyspozycji, w zakresie wyznaczo-
nym przez tres¢ petnomocnictwa. W szczegdlnosci Posiadacz Rachunku moze
zawrze¢ Umowe Produktowg przez petnomocnika.

Petnomocnik upowazniony przez Posiadacza Rachunku do sktadania w jego
imieniu o$wiadczen, w tym Dyspozycji w zwigzku z wykonywaniem Umowy
Produktowej nie bedzie posiadat dostepu do Bankowosci Elektroniczne.

sankcyjnych lub Liscie ostrzezen publicznych publikowanej przez Komisje 3. Bank moze zazgdac, aby petnomocnictwo udzielone przez Posiadacza Ra-
Nadzoru Finansowego; chunku poza Rzeczpospolitg Polska zostato zalegalizowane lub opatrzone

b) osoba, ktéra ma by¢ strong Umowy Produktowej, nie posiada waznego klauzulg apostille przez wiasciwy organ administracji, chyba ze dokument ten
dokumentu potwierdzajacego jej tozsamosc; zgodnie z przepisami prawa polskiego, unijnego lub miedzynarodowego nie

c) osoba, ktéra ma by¢ strong Umowy Produktowej, nie przebywa legalnie na podlega legalizacji lub opatrzeniu klauzulg apostille na potrzeby obrotu urze-
terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej; dowego w Rzeczypospolitej Polskiej.

d) osoba, ktéra ma by¢ strong Umowy Produktowej, nie podata adresu za- 4. Bank wymaga, aby petnomocnictwo sporzadzone w jezyku obcym zostato
mieszkania lub innego adresu korespondencyjnego na terytorium Rzecz- przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, na koszt Posia-
pospolitej Polskiej. dacza Rachunku.

Bank moze odméwi¢ zawarcia Umowy o Rachunek Podstawowy, poza przy- 5. Bank i Posiadacz Rachunku lub osoba sktadajgca Wniosek mogg uzgodnic¢

padkami wskazanymi w ust. 11 2 powyzej, réwniez gdy osoba, ktéra ma byc inny sposéb udzielania, odwotywania lub zmiany zakresu petnomocnictwa niz

strong Umowy o Rachunek Podstawowy, jest strong umowy o prowadzenie wskazany w postanowieniach Regulaminu.

rachunku ptatniczego prowadzonego w ztotych polskich zawartej z Bankiem 6. Ustanowiony przez Posiadacza Rachunku petnomocnik moze sktada¢ Dyspo-

lub innym bankiem majacym siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zycje wytgcznie w Oddziale.

instytucjg kredytowa, oddziatem banku zagranicznego, oddziatem instytucji

kredytowej lub spdtdzielczg kasg oszczednosciowo-kredytowa, z wytaczeniem §12

krajowej spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ramach dziatal- 1. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone na formularzu ustalonym przez Bank.

nosci wykonywanej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry to rachunek Petnomocnictwo, ktére nie zostato udzielone na formularzu udostepnionym

umozliwia wykonywanie na terytorium Panstw Cztonkowskich wyptat i wptat przez Bank powinno:

gotéwki z i na ten rachunek oraz wykonywanie transakcji polecenia zaptaty, a) byc udzielone w formie i zakresie spetniajgcych wymogi okreslone w prze-

polecenia przelewu i transakcji przy uzyciu karty ptatniczej lub podobnego in- pisach prawa i w Regulaminie,

strumentu ptatniczego. Bank informuje osobe sktadajaca Wniosek o zawarcie b) okreslac jego zakres,

Umowy o Rachunek Podstawowy o odmowie zawarcia tej umowy niezwtocz- c) zawierac:

nie, nie pézniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od ztoZenia Wniosku. i. imie i nazwisko petnomocnika, jego adres zamieszkania, numer PE-

. Bank informujac osobe sktadajaca Wniosek o zawarcie Umowy o Rachunek SEL (o ile petnomocnik posiada taki numer), rodzaj, serie i numer

Podstawowy o odmowie zawarcia Umowy o Rachunek Podstawowy informuje dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ petnomocnika (dowéd oso-

jednoczesnie o przyczynach odmowy zawarcia tej umowy. Bank nie informu- bisty wydany w Polsce, karta pobytu wydana w Polsce lub paszport)

je o odmowie zawarcia Umowy o Rachunek Podstawowy lub o przyczynach —w wypadku udzielania petnomocnictwa osobie fizycznej,

odmowy zawarcia tej umowy jezeli przekazanie takiej informacji zagrazatoby ii. nazwe (firme), siedzibe i adres, nazwe i numer rejestru, do ktérego zo-

bezpieczeAstwu narodowego lub porzadkowi publicznemu lub bytoby sprzecz- stata wpisana osoba prawna (jesli wpis zostat dokonany) —w wypadku

ne z przepisami prawa. udzielania petnomocnictwa osobie prawnej lub jednostce organiza-
cyjnie nieposiadajgcej osobowosci prawnej, a posiadajacej zdolnos¢
Rozdziat IV. prawna.
Karta Wzoréw Podpiséw 2. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone przez Posiadacza Rachunku
w formie:
§10 a) pisemnego o$wiadczenia ztozonego osobiscie w obecnosci osoby upo-

Warunkiem wykonywania przez Bank Dyspozycji ztozonych w Oddziale lub zto- waznionej przez Bank, poswiadczajgcej autentycznos¢ podpisu Posiada-

zonych korespondencyjnie jest uprzednie ztozenie przez osobe fizyczng upraw- cza Rachunku,

niong do sktadania tych Dyspozycji wzoru podpisu na Karcie Wzoréw Podpiséw. b) pisemnego oswiadczenia z potwierdzong notarialnie lub konsularnie auten-

. Wzér podpisu powinien by¢ ztozony w obecnosci notariusza lub osoby upo- tycznoscig podpisu Posiadacza Rachunku udzielajgcego petnomocnictwa,
waznionej przez Bank, chyba Ze Bank oraz Posiadacz Rachunku uzgodnig inny c) aktu notarialnego.

sposob potwierdzania podpisu. 3. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone bez obecnosci petnomocnika, przy czym

. Osoba fizyczna sktadajaca wzdr podpisu na Karcie Wzoréw Podpiséw obowig- petnomocnik bedzie mégt korzystac z takiego petnomocnictwa po przekazaniu
zana jest okazac¢ dokument stwierdzajacy jej tozsamosc. do Banku wzoru podpisu petnomocnika ztozonego na Karcie Wzoréw Podpi-

. Bank moze odméwic wykonania jakiejkolwiek Dyspozycji ztozonej w Oddziale sOw w obecnosci notariusza lub osoby upowaznionej przez Bank oraz ztozeniu
lub ztozonej korespondencyjnie Banku przez osobe fizyczng, ktéra nie ztozyta oswiadczen wymaganych przez przepisy ustawy o przeciwdziataniu praniu pie-
wzoru podpisu zgodnie z postanowieniami Regulaminu. niedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

. Wzér podpisu danej osoby fizycznej znajduje zastosowanie do wszystkich 4. W razie stwierdzenia udzielenia petnomocnictwa niezgodnie z postanowie-

niami Regulaminu, w tym braku informacji okreslonych w ust. 1 niniejszego
paragrafu lub ztozenia niekompletnych dokumentéw, Bank moze, wskazujac
stwierdzone watpliwosci lub braki, wezwac¢ Posiadacza Rachunku lub petno-
mocnika do ich wyjasnienia lub uzupetnienia, a do czasu ich wyjasnienia lub
uzupetnienia moze nie uwzgledni¢ udzielonego przez Posiadacza Rachunku
petnomocnictwa w cato$ci lub w czesci.

§13

Posiadacz Rachunku moze udzieli¢ petnomocnictwa do sktadania w imieniu

Posiadacza Rachunku oswiadczen w zakresie Umowy Produktowej jako:

a) petnomocnictwo rodzajowe, na ktérego podstawie petnomocnik jest umo-
cowany do wykonywania wszelkich czynnosci w zakresie Umowy Produk-
towej w takim samym zakresie jak Posiadacz Rachunku, z wytgczeniem
mozliwosci ztozenia Dyspozycji zamkniecia Rachunku Oszczedno$ciowo-
-Rozliczeniowego lub Rachunku Oszczednosciowego; Petnomocnik nie
jest upowazniony do ustanawiania dalszych petnomocnikdw,
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b) petnomocnictwo szczegdlne, w ktérym Posiadacz Rachunku okresla za-
kres petnomocnictwa i umocowuje petnomocnika tylko do wskazanych
w petnomocnictwie czynnosci w zakresie Umowy Produktowej.

Dyspozycje, wnioski i oSwiadczenia petnomocnika sktadane do Banku powin-

ny zawiera¢ dane wymagane do ztozenia Dyspozycji, wnioskéw i oswiadczen

4.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Produktowej Posiadacz Rachunku:
a) sktada osobiscie w Oddziale,

b) przesyta na adres Banku.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Produktowej powinno zawiera¢ pod-
pis zgodny z jego wzorem zamieszczonym na Karcie Wzoréw Podpiséw.

Posiadacza Rachunku, a ponadto co najmniej imie i nazwisko (nazwe) petno- 5. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Produktowej Bank przesyta na ad-
mocnika. Bank w celu realizacji Dyspozycji, wniosku lub przyjecia oswiadcze- res korespondencyjny wskazany przez Posiadacza Rachunku. Bank moze
nia od petnomocnika moze zazgdac¢ od petnomocnika (za posrednictwem pra- przesta¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Bankowos¢ Elektro-
cownika Banku w Oddziale, telefonicznie lub listownie, na e-mail Posiadacza niczng na adres e-mail Posiadacza Rachunku, jezeli jest to jedyna Umowa
Rachunku) uzupetnienia Dyspozycji, wniosku lub o$wiadczenia o dodatkowe Produktowa wigzaca Bank i Posiadacza Rachunku. Wraz z o$wiadczeniem
informacje dotyczace petnomocnika (w szczegélnosci numer PESEL lub inne o wypowiedzeniu Umowy Produktowej Bank przesyta informacje o przyczy-
dane identyfikujace petnomocnika) albo okazania przez petnomocnika osobie nach wypowiedzenia Umowy Produktowej, chyba ze przekazanie tej infor-
upowaznionej przez Bank dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego, karty macji zagrazatoby bezpieczefstwu narodowemu, porzadkowi publicznemu
pobytu lub paszportu) potwierdzajgcego tozsamos$¢ petnomocnika lub aktual- lub bytoby sprzeczne z przepisami prawa.
nego odpisu z odpowiedniego rejestru, do ktérego jest wpisany petnomocnik. 6. Przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy Produktowej, na podstawie
ktérej Bank prowadzi Rachunek, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany
§14 przekaza¢ Bankowi instrukcje dotyczace sposobu zwrotu srodkéw zgroma-
Petnomocnictwo, o ktérym mowa w § 11-13 Regulaminu, moze by¢ w kazdej dzonych na tym Rachunku, w szczegdlnosci Posiadacz Rachunku jest zobo-
chwili zmienione lub odwotane. wigzany do wskazania numeru rachunku, na ktéry maja by¢ przelane przez
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Bank na Bank Srodki pieniezne. W razie braku lub niewystarczajacej instrukcji Bank,
piSmie, pod rygorem niewaznosci, o wygasnieciu uprawnier danej osoby fi- po uptywie okresu wypowiedzenia, zamknie Rachunek, a znajdujgce sie tam
zycznej uprawnionej do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachun- Srodki przeksieguje na wewnetrzne, nieoprocentowane konta rozrachunkowe.
ku czynnosci, w tym sktadania o$wiadczen woli w zwigzku z wykonywaniem W razie ustania Umowy o Rachunek Podstawowy w wyniku wypowiedzenia
Umowy Produktowej oraz innych Dyspozycji. ztozonego przez Bank, Bank poinformuje pisemnie Posiadacza Rachunku
. Zmiana zakresu petnomocnictwa polega na odwotaniu dotychczasowego pet- 0 sposobie zabezpieczenia Srodkéw pozostatych na Rachunku Podstawowym
nomocnictwa i ztozeniu nowego. w momencie ustania tej umowy.
. Odwotanie petnomocnictwa jest dokonywane w formie pisemnej w Oddziale. 7. Umowa Produktowa ulega rozwigzaniu z dniem okreslonym w porozumieniu
. Odwotanie petnomocnictwa skutkuje jego odwotaniem w catosci. Posiadacza Rachunku i Banku albo wraz z uptywem okresu wypowiedzenia.
. Odwotanie petnomocnictwa jest skuteczne z chwilg ztozenia w Oddziale Banku 8. Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy Produktowej powoduje natychmiastowa

pisemnego zawiadomienia o odwotaniu petnomocnictwa.

Udzielone petnomocnictwo wygasa wskutek jego odwotania lub uptywu termi-
nu, na jaki zostato udzielone, lub z chwilg $mierci Posiadacza Rachunku, chyba
ze przepis prawa lub tres¢ petnomocnictwa stanowig inaczej.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Dyspozycji lub zlecer ztozonych
przez petnomocnika, ktérego petnomocnictwo wygasto z chwilg odwotania lub
Smierci Posiadacza Rachunku, od momentu otrzymania pisemnej informacji po-
twierdzajgcej odwotanie petnomocnictwa lub $mierci Posiadacza Rachunku.

. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Banku o kazdym przypadku odwotania lub wygasniecia petnomocnictwa.

Rozdziat VI.
Wypowiadanie i rozwigzywanie Umowy Produktowej
oraz zamykanie i likwidowanie Rachunkéw

§15

Umowa Produktowa moze ulec rozwigzaniu za porozumieniem stron lub na
skutek jej wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi:
a) miesigc w przypadku wypowiedzenia Umowy Produktowej przez Posiada-

cza Rachunku,
b) dwa miesiace w przypadku wypowiedzenia Umowy Produktowej przez Bank.
Wypowiedzenie Umowy o Rachunek Podstawowy z przyczyn wskazanych
w §16 ust. 3 pkt 1,2 i 4 nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.
Umowa o Rachunek Rozliczeniowo-Oszczednosciowy, Umowa o Rachunek
Oszczednosciowy lub Umowa o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczedno-
Sciowej ulega rowniez rozwigzaniu z dniem Smierci Posiadacza Rachunku albo
z uptywem 10 Iat od dnia wydania przez Posiadacza Rachunku ostatniej Dys-
pozycji dotyczacej danego Rachunku, chyba ze Umowa o Rachunek Oszczed-
nosciowy lub Umowa o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej byta
zawarta na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat. Jezeli Umowa o Rachunek
Rozliczeniowo-Oszczednosciowy, Umowa o Rachunek Oszczednosciowy lub
Umowa o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej ulegta rozwigzaniu
na podstawie jednej z przestanek wskazanych w zdaniu poprzednim, uwaza
sie jg za wigzaca do chwili wyptaty przez Bank srodkéw pienieznych osobie
posiadajacej do nich tytut prawny.
. Wypowiedzenie Umowy Produktowej lub jej rozwigzanie za porozumieniem
stron wymaga zachowania formy pisemnej. Bank moze zaakceptowac oswiad-
czenie o wypowiedzeniu Posiadacza Rachunku ztozone w innej formie.

9.

wymagalnos¢ wszystkich roszczen Banku wobec Posiadacza Rachunku z ty-
tutu tej Umowy Produktowej, a Posiadacz Rachunku do czasu uptywu okresu
wypowiedzenia zobowigzany jest zapewnic Srodki na ich pokrycie.

Z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Rachunek Oszczednosciowo-
-Rozliczeniowy Bank dokonuje zastrzezenia Karty wydanej do tego Rachunku.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy Produktowej przez Posiadacza Rachun-

ku do uptywu okresu wypowiedzenia Posiadacz Rachunku jest uprawniony do
cofniecia oswiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy Produktowe;j.

§16

Bez uszczerbku dla prawa Banku do wypowiedzenia Umowy Produktowej
wynikajacego z innych postanowiert Umowy Produktowej, Regulaminu oraz
innych uregulowan lub uzgodnien obowigzujgcych pomiedzy Bankiem i Po-
siadaczem Rachunku, Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Pro-
duktowej innej niz Umowa o Rachunek Podstawowy wytgcznie w przypadku
wystgpienia co najmniej jednej z nastepujacych waznych przyczyn:

a) gdy Posiadacz Rachunku pozostaje w opdznieniu nie krétszym niz 30 dni
z zaptata naleznosci wynikajgcych z Umowy Produktowej, a Bank bezsku-
tecznie wezwat Posiadacza Rachunku do zaptaty tych naleznosci w termi-
nie 14 dni od otrzymania wezwania do zaptaty,

b) podejmowania przez Posiadacza Rachunku dziatar lub czynnosci sprzecz-
nych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, ktére maja wptyw na re-
alizacje Umowy Produktowej,

c) podania przez Posiadacza Rachunku, podczas zawierania Umowy Pro-
duktowej lub pdzniej, danych lub informacji nieprawdziwych albo niezgod-
nych ze stanem faktycznym, ktdrych tre$¢ lub charakter mogtyby sktonic¢
Bank do niezawarcia danej Umowy Produktowej,

d) postuzenia sie przez Posiadacza Rachunku, podczas zawierania Umowy
Produktowej lub pdZniej, dokumentami sfatszowanymi, przerobionymi,
podrobionymi lub poswiadczajgcymi nieprawde,

e) gdy przez 6 kolejnych miesiecy na Rachunku Posiadacza Rachunku brak
jest Srodkow pienieznych w wysokosci wystarczajacej na pokrycie zale-
gtych i biezgcych optat za prowadzenie Rachunku za okres ich pobierania,
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji,

f) gdy przez okres 6 kolejnych miesiecy saldo Rachunku wykazuje warto$¢
zerowg lub na Rachunku wystepuje niedopuszczalne saldo debetowe,

g) nieuiszczenia naleznych Bankowi optat i prowizji naliczonych z tytutu pro-
wadzenia Rachunku przez okres co najmniej 3 kolejnych miesiecy,
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h) uzyskania informacji pochodzacej od organéw panstwowych o popetnieniu
lub podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub w przypadku popetnieniu przez
Posiadacza Rachunku przestepstwa przeciwko mieniu, obrotowi gospodar-
czemu, wiarygodnosci dokumentdéw, ochronie informacji lub przestepstwo
wskazane w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu ter-
roryzmu w zwigzku z korzystaniem z danego produktu Banku udostepnianego
Posiadaczowi Rachunku na podstawie Umowy Produktowej, w tym przestep-
stwa z wykorzystaniem Rachunku lub przestepstwa na szkode Banku,

i) wzrostu kosztow wykonywania obowigzkéw Banku wynikajgcych z danej
Umowy Produktowej, w tym kosztéw rozliczania transakcji ptatniczych,
0 co najmniej 5% spowodowanego wzrostem cen energii, potaczen teleko-
munikacyjnych, kosztow rozliczen bankowych, obstugi systemu informa-
tycznego stosowanego przez Bank do wykonywania Umowy Produktowej
lub zmiany przepiséw prawa, jezeli do wzrostu kosztéw doszto nie dtuzej
niz 3 miesigce przed wypowiedzeniem Umowy Produktowej,

j)  wykorzystywania Rachunku do dziatalnosci sprzecznej z przepisami pra-

stytucjg kredytowa, oddziatem banku zagranicznego, oddziatem instytucji
kredytowej lub spdtdzielczg kasg oszczednosciowo-kredytowa, z wytacze-
niem krajowej spétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, w ramach
dziatalnosci wykonywanej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktory to
rachunek umozliwia wykonywanie na terytorium Panstw Cztonkowskich
wypfat i wptat gotéwki z i na ten rachunek oraz wykonywanie transakcji
polecenia zaptaty, polecenia przelewu i transakcji przy uzyciu karty ptatni-
czej lub podobnego instrumentu pfatniczego.

4. Bank po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Produktowej, na podstawie kt6-

5.

rej prowadzi Rachunek, zamyka i likwiduje ten Rachunek.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Rachunek Oszczedno-
Sciowo-Rozliczeniowy lub Rachunek OszczednosSciowy, w ciezar ktérego ma
by¢ wykonana transakcja pfatnicza, ktérej uzgodniony termin wykonania przy-
pada po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy o Rachunek Oszczedno$ciowo-
-Rozliczeniowy, transakcja ta nie zostanie wykonana.

wa, w tym w przypadku naruszania przez Posiadacza Rachunku ustawy CzZESC L.
o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub DYSPOZYCJE
uniemozliwienia Bankowi wykonywania tej ustawy,

k) wykorzystania Rachunku Oszczednosciowego lub Rachunku Oszczedno- §17

Sciowo-Rozliczeniowego do przeprowadzania rozliczeh zwigzanych z pro-

wadzong dziatalnoscia gospodarcza,
) niedostarczenia na wezwanie Banku dokumentéw wymaganych przez
przepisy ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu niezbednych do zastosowania przez Bank $rodkéw bezpie-
czenstwa finansowego lub wzmozonego bezpieczenstwa finansowego,
w terminie wskazanym przez Bank w tym wezwaniu, nie krétszym jednak
niz 30 dni od otrzymania przez Posiadacza Rachunku tego wezwania,
gdy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa Bank jest
obowigzany do wypowiedzenia lub rozwigzania danej Umowy Produktowej;

El

Z zastrzezeniem odmiennych postanowieri Umowy Produktowej, Regulaminu
oraz innych uregulowan lub uzgodnief obowigzujgcych pomiedzy Bankiem
a Posiadaczem Rachunku, Bank wykonuje operacje na podstawie Dyspozycji
sktadanych w Oddziale przez Posiadacza Rachunku. W przypadku zawarcia
przez Posiadacza Rachunku:

a) Umowy o Bankowosc Elektroniczng — Bank wykonuje operacje rowniez na
podstawie Dyspozycji sktadanych przez Posiadacza Rachunku z wykorzy-
staniem Bankowosci Elektronicznej,

b) Umowy o Karte — Bank wykonuje operacje réwniez na podstawie Dyspo-
zycji sktadanych przy uzyciu Karty.

n) gdy przed zawarciem Umowy o Rachunek Rodzinny oraz w ciggu 6 mie- 2. Dyspozycje sktadane w Oddziale powinny by¢ opatrzone wtasnorecznym pod-
siecy od zawarcia Umowy o Rachunek Rodzinny Posiadacz Rachunku pisem osoby fizycznej upowaznionej do ztozenia tej Dyspozycji, zgodnym ze
nie dostarczyt do Banku oryginatu zaswiadczenia wydanego przez jed- wzorem podpisu ztozonym na Karcie Wzoréw Podpiséw. Bank moze umozli-
nostke wyptacajgca Swiadczenie Niepodlegajace Egzekucji o numerze wic¢ ztozenie w Oddziale niektérych Dyspozycji za posrednictwem komputera,
rachunku, z ktérego ta jednostka dokonuje wyptaty tego Swiadczenia na tabletu lub innego urzadzenia udostepnionego przez Bank, przy uzyciu ciggu
rzecz Posiadacza Rachunku; znakow zawartych w wiadomosci SMS wystanej pod numer telefonu komor-

o) jezeli w ciggu 2 lat nie dokonano na Rachunku zadnych obrotéw, poza kowego wskazany Bankowi przez Posiadacza Rachunku. Ztozenie podpisu,
dopisywaniem odsetek, a stan srodkéw na tym rachunku nie przekracza o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, lub uzycie ciggu znakdw, o ktérych mowa
kwoty 200 ztotych polskich (PLN). w zdaniu poprzednim, stanowi Autoryzacje transakcji ptatniczej.

p) Posiadacz Rachunku umysinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wyko- 3. Z zastrzezeniem odrebnych postanowien Umowy Produktowej, Regulaminu

rzystat Rachunek do celéw niezgodnych z prawem;
q) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na Rachunku po-
chodzg z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z takg dziatalnoscig;
r) Posiadacz Rachunku nie przebywa legalnie na terytorium parnstwa czton-
kowskiego Unii Europejskiej.
Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy o Bankowos$¢ Elektroniczng
réwniez jezeli w ciggu kolejnych 12 miesiecy przez otrzymaniem os$wiadczenia
o wypowiedzeniu byta to jedyna Umowa Produktowa wigzgca Bank i Posiada-
cza Rachunku.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe o Rachunek Podstawowy wytgcznie w przy-
padku wystapienia co najmniej jednej z nastepujgcych waznych przyczyn:
a) Posiadacz Rachunku umysinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wyko-
rzystat Rachunek Podstawowy do celéw niezgodnych z prawem;

oraz innych uregulowan i uzgodnien obowigzujgcych miedzy Bankiem a Po-

siadaczem Rachunku, w przypadku Dyspozycji sktadanych w Oddziale:

a) ztozenie podpisu, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, powinno
nastgpic¢ w obecnosci pracownika Banku,

b) osoba fizyczna, sktadajac Dyspozycje, zobowigzana jest okaza¢ oso-
bie upowaznionej przez Bank dokument stwierdzajgcy jej tozsamosc,
a w przypadku braku takiego dokumentu inne dokumenty wskazane przez
osobe upowazniong przez Bank.

Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowien

Umowy Produktowej, Regulaminu oraz innych uregulowan lub uzgodnien

obowigzujgcych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku, Posiadacz Ra-

chunku moze swobodnie dysponowac Srodkami pienieznymi zgromadzonymi

na Rachunku.

b) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na Rachunku 5. Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie, iz kwoty operacji nie przekrocza wyso-
Podstawowym pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek kosci Dostepnych Srodkéw.
z takg dziatalnoscia; 6. O kolejnosci wykonywania Dyspozycji przez Bank decyduje:

c) na Rachunku Podstawowym nie dokonano zadnych operacji przez ponad
24 kolejne miesiace, z wyjgtkiem operacji z tytutu pobierania opfat lub na-
liczania odsetek od zgromadzonych na rachunku srodkéw pienieznych;

d) Posiadacz Rachunku podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe
informacje we Whniosku o zawarcie Umowy o Rachunek Podstawowy, jezeli
podanie nieprawdziwych informacji skutkowatoby odrzuceniem Wniosku;

e) Posiadacz Rachunku nie przebywa legalnie na terytorium paistwa czton-
kowskiego Unii Europejskiej;

f) Posiadacz Rachunku jest strong umowy o prowadzenie rachunku ptatni-
czego prowadzonego w ztotych polskich zawartej z Bankiem lub innym
bankiem majacym siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, in-

a) chwila otrzymania przez Bank prawidtowo ztozonego dokumentu Dyspo-
zycji, w przypadku Dyspozycji ztozonych w Oddziale,

b) chwila wprowadzenia do systemu Bankowosci Elektronicznej prawidtowo
ztozonej Dyspozycji, w przypadku Dyspozycji sktadanych za posrednic-
twem Bankowosci Elektronicznej,

c) chwila otrzymania przez Bank od agenta rozliczeniowego informacji
o Dyspozycji, w przypadku Dyspozycji sktadanych przy uzyciu Karty.

Bank moze zada¢ od Posiadacza Rachunku dodatkowych ustnych lub pi-

semnych wyjasniert lub udostepnienia dokumentéw w zakresie niezbednym

do wykonania Dyspozycji, w tym dokumentacji Zrédtowej bedacej podstawg
realizowanej Dyspozycji.
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8. Bank jest uprawniony do zadania dodatkowej Autoryzacji transakcji ptatniczych,

2.

3.

1.

w szczegdlnosci Autoryzacji telefonicznej pod wskazanym Bankowi numerem
telefonu. Wezwanie do dodatkowej Autoryzacji jest rownoznaczne z odmowa
wykonania zlecenia przez Bank do czasu wykonania dodatkowej Autoryzacji.

Bank moze wykonac¢ wedtug wtasnego uznania Dyspozycje ztozong droga
korespondencyjng. Dyspozycje sktadane korespondencyjnie powinny byc
opatrzone witasnorecznym podpisem Posiadacza Rachunku, zgodnym ze

wzorem podpisu ztozonym na Karcie Wzoréw Podpiséw.

§18

Bank przyjmuje do realizacji poprawnie sporzadzone i przekazane Banko-
wi Dyspozycje. Bank moze odmdéwi¢ wykonania Dyspozycji niespetniajacej
wymogow okreslonych w Umowie Produktowej, Regulaminie, odrebnych
uzgodnieniach lub uregulowaniach obowigzujacych pomiedzy Bankiem a Po-
siadaczem Rachunku, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach obowia-
zujgcego prawa, w tym w nastepujgcych przypadkach:

a) na Rachunku brak jest wystarczajacej iloéci Dostepnych Srodkéw w celu
wykonania Dyspozycji, w tym brak jest wystarczajacej ilosci Dostepnych
Srodkéw na optaty nalezne Bankowi w zwigzku z tg Dyspozycja,

b) w tresci Dyspozycji wystepuja nieprawidtowosci uniemozliwiajgce jej re-
alizacje,

c) podany unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy,

d) na Rachunku wystepuje blokada uniemozliwiajgca obcigzanie Rachunku,

e) kwota transakcji ptatniczej przekracza kwote ustanowionego przez Bank
lub Posiadacza Rachunku limitu transakcyjnego,

f) w przypadkach okreslonych w przepisach ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w przepisach wyko-
nawczych do tej ustawy lub w przypadku niemozliwosci wykonania zle-
cenia spowodowanej miedzynarodowymi sankcjami gospodarczymi oraz
w przypadkach wskazanych w innych postanowieniach Umowy Produkto-
wej, Regulaminu oraz innych uregulowan lub uzgodniert obowigzujgcych
pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Bank powiadomi Po-
siadacza Rachunku o odmowie w najblizszym mozliwym terminie oraz — jezeli
to mozliwe — o przyczynach odmowy i o procedurze prostowania bfeddw, kté-
re spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne
z mocy przepisow prawa. Bank informuje o odmowie wykonania zlecenia ptatni-
czego w jeden z nastepujacych sposobéw: osobiscie w Oddziale, dzwonigc pod
numer telefonu wskazany Bankowi przez Posiadacza Rachunku, wiadomoscia
wystang na adres e-mail wskazany Bankowi przez Posiadacza Rachunku, wia-
domoscig SMS wystang pod numer telefonu komdrkowego wskazany Bankowi
przez Posiadacza Rachunku, za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej,
o ile Posiadacz Rachunku zawart Umowe o Bankowos¢ Elektroniczng, lub ko-
munikatem systemowym terminalu, w ktérym zostata uzyta Karta, chyba ze
powiadomienie jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa. W przypadku
zlecenia pfatniczego ztozonego w Oddziale informacja o odmowie wykonania
transakgji pfatniczej jest przekazywana osobiscie Posiadaczowi Rachunku.
W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego i nastepnie usuniecia
przez Posiadacza Rachunku przyczyn, ktére spowodowaty odmowe, w tym
dokonania dodatkowej Autoryzacji okreslonej w § 17 ust. 8 Regulaminu, za
moment otrzymania zlecenia przez Bank uznaje sie moment otrzymania po-
prawionego zlecenia lub dodatkowo autoryzowanego zlecenia, z zastrzeze-
niem § 20 ust. 2—4 Regulaminu.

CZESCIV.
TRANSAKCJE PLATNICZE

Rozdziat I.
Postanowienia ogdlne

§19

Bank wykonuje nastepujace rodzaje transakcji ptatniczych:

a) wptaty got6wki i wyptaty gotowki,

b) przelewy, w tym przelewy w ramach zlecen statych, przelewy w ramach
zlecen ptatniczych okreslajacych przyszta date rozpoczecia wykonywa-
nia przelewu oraz — jezeli Bank udostepni takg funkcjonalnosc - przelewy
SMS, przelewy e-mail i przelewy z doborem $rodkéw,
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c) polecenia zaptaty,

d) Operacje Karta.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze w walutach wskazanych w Tabeli Przele-

wow, postanowieniach Umowy Produktowej, Regulaminu lub w innej uzgod-

nionej walucie.

Unikatowym identyfikatorem jednoznacznie identyfikujgcym odbiorce lub

jego rachunek ptatniczy jest:

a) w przypadku przelewu krajowego — numer rachunku bankowego odbior-
cy (NRB),

b) w przypadku przelewu miedzynarodowego — numer rachunku bankowego
odbiorcy, w tym IBAN, oraz numer BIC dostawcy odbiorcy,

c) w przypadku polecenia zapfaty —tacznie: (i) numer Rachunku Oszczedno-
$ciowo-Rozliczeniowego (NRB), (ii) identyfikator ptatnosci, (iii) identyfi-
kator odbiorcy,

d) w przypadku przelewu SMS lub przelewu e-mail — NRB podany przez
odbiorce wiadomosci, o ktérej mowa w § 26 ust. 5 Regulaminu.

. W przypadku podania w Bankowosci Elektronicznej numeru IBAN przez

wskazanie dwudziestu szesciu cyfr z pominieciem kodu panstwa Bank uzupet-
nia IBAN o kod paristwa wiaéciwy dla Rzeczypospolitej Polskiej (PL).
Korzystajac z Rachunku, Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie nie dokony-
wac transakcji ptatniczych stanowigcych zaptate za czynnosci zabronione
przepisami prawa.

Rozdziat Il.
Zlecenia ptatnicze i wykonywanie transakgji ptatniczych

§ 20
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie
pfatnicze przekazane bezposrednio przez Posiadacza Rachunku lub posred-
nio przez odbiorce albo za posrednictwem odbiorcy zostato otrzymane przez
Bank. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego dla transakcji Kartg jest
moment przedstawienia Bankowi transakcji ptatniczej do rozliczenia.

. Zlecenia ptatnicze otrzymane:

a) w dniu innym niz Dzien Roboczy,

b) w Dniu Roboczym po godzinie granicznej wskazanej w Tabeli Przelewdw,
uwaza sie za otrzymane nastepnego Dnia Roboczego. Zlecenia ptatnicze
dotyczace transakeji ptatniczych pomiedzy Rachunkami prowadzonymi
przez Bank, ktérych realizacja wymaga przewalutowania kwoty transakcji,
przyjmowane sg przez Bank wytgcznie w Dni Robocze w godzinach wska-

zanych w Tabeli Przelewdw.

. W przypadku zlecen ptatniczych okreslajacych przysztg date rozpoczecia wy-

konywania przelewu zlecenie pfatnicze uwaza sie za otrzymane, w rozumieniu
ust. 5 niniejszego paragrafu, w dniu uzgodnionym jako data rozpoczecia wy-
konywania przelewu, a jesli dzieri ten nie jest Dniem Roboczym — nastepnego
Dnia Roboczego po tym dniu. W przypadku niezapewnienia przez Posiadacza
Rachunku $rodkéw na wykonanie przelewu w ramach zlecenia pfatniczego
okreslajgcego przysztg date rozpoczecia wykonywania przelewu na koniec
Dnia Roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzier rozpoczecia wykonywa-
nia przelewu zlecenie ptatnicze uwaza sie za otrzymane, w rozumieniu ust. 5
niniejszego paragrafu, w Dniu Roboczym, w ktérym Posiadacz Rachunku za-
pewnit $rodki na wykonanie przelewu.

. W przypadku zlecen statych zlecenie ptatnicze uwaza sie za otrzymane, w ro-

zumieniu ust. 5 niniejszego paragrafu, w kazdorazowo uzgadnianym dniu roz-
poczecia wykonywania przelewu, a jesli dzien ten nie jest Dniem Roboczym
— nastepnego Dnia Roboczego po tym dniu. W przypadku niezapewnienia
przez Posiadacza Rachunku $rodkéw na wykonanie przelewu w ramach zle-
cenia statego na koniec Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzier
rozpoczecia wykonywania przelewu zlecenie ptatnicze uwaza sie za otrzyma-
ne, w rozumieniu ust. 5 niniejszego paragrafu, w Dniu Roboczym, w ktdrym
Posiadacz Rachunku zapewnit $rodki na wykonanie przelewu.

. Zlecenia ptatnicze przelewdw Bank wykonuje poprzez uznanie rachunku do-

stawcy ustug pfatniczych odbiorcy nie pdZniej niz w terminach okreslonych
w Tabeli Przelewéw, liczonych od dnia otrzymania zlecenia.

. Bank wykonuje transakcje ptatnicze Karta poprzez uznanie rachunku dostaw-

cy ustug ptatniczych akceptanta, podmiotu wyptacajacego gotéwke, w tym
operatora bankomatu, lub innego odbiorcy nie péZniej niz w terminie 30 Dni
Roboczych od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego.
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Bank wykonuje wyptate gotéwki z Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczenio-
wego lub Rachunku Oszczednosciowego niezwtocznie, nie pdzniej niz w Dniu
Roboczym otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego wyptaty gotowki.
Kwoty transakcji ptatniczych otrzymywane przez Bank dla Posiadacza
Rachunku na Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy lub Rachunek
Oszczednosciowy udostepniane sg na tym Rachunku niezwtocznie po uznaniu
kwota transakcji rachunku Banku. W przypadku wptaty gotéwki w Banku na
Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy lub Rachunek Oszczednosciowy
w walucie tego Rachunku bedacej walutg EOG wptata udostepniana jest na
Rachunku niezwtocznie po otrzymaniu srodkéw, nie péZniej jednak niz w Dniu
Roboczym otrzymania $rodkéw przez Bank, a w przypadku gdy wptacajgcym
jest podmiot niebedgcy konsumentem, nie pézniej niz w nastepnym Dniu
Roboczym. Pozostate wptaty gotéwki w Banku na Rachunek Oszczednoscio-
wo-Rozliczeniowy lub Rachunek Oszczednosciowy udostepniane sg na tym
Rachunku niezwtocznie po otrzymaniu srodkéw przez Bank.
Dla prawidtowego wykonania transakcji ptatniczej wystarczajace jest podanie
unikatowego identyfikatora. Osoba sktadajaca zlecenie ptatnicze zobowiaza-
na jest podac informacje wskazane w Regulaminie.
Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wiasciwego odbiorcy, jezeli
zostato wykonane przez Bank zgodnie z unikatowym identyfikatorem wskaza-
nym w tresci zlecenia ptatniczego, bez wzgledu na inne informacje dodatkowe
dostarczone przez Posiadacza Rachunku lub posiadane przez Bank lub inne
podmioty uczestniczgce w wykonaniu zlecenia.
Bank jest uprawniony do udostepniania Posiadaczowi Rachunku kwot otrzy-
manych transakgji ptatniczych pomniejszonych o opfaty lub prowizje nalezne
w zwigzku z ich wykonaniem.
Z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w Tabeli Przelewdw w przypadku zleca-
nych przez Posiadacza Rachunku transakgji ptatniczych w obrocie z paristwami
nalezacymi do EOG, w tym transakgji wewnatrzkrajowych, w walucie jednego
z tych panistw, w tym w euro (EUR) lub w ztotych polskich (PLN), w ktérych waluta
zlecenia ptatniczego jest tozsama z waluta Rachunku, z ktérego realizowana jest
transakcja pfatnicza, nalezne Bankowi optaty i prowizje z tytutu wykonania zlece-
nia pokrywa Posiadacz Rachunku, a pozostate optaty i prowizje z tytutu wykonania
zlecenia, w tym nalezne instytucjom posredniczacym w wykonaniu zlecenia oraz
dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy, pokrywa odbiorca (opcja SHA). W pozosta-
tych transakcjach pfatniczych dopuszcza sie dodatkowo nastepujace warianty:

a) wszelkie prowizje i optaty z tytutu wykonania zlecenia, w tym nalezne Ban-
kowi, instytucjom posredniczacym w wykonaniu zlecenia oraz dostawcy
ustug ptatniczych odbiorcy, pokrywa Posiadacz Rachunku (opcja OUR),

b) wszelkie prowizje i optaty z tytutu wykonania zlecenia, w tym nalezne Ban-
kowi, instytucjom posredniczacym w wykonaniu zlecenia oraz dostawcy
ustug ptatniczych odbiorcy, pokrywa odbiorca (opcja BEN),

przy czym jezeli Posiadacz Rachunku nie wskaze wyraZnie jednego z powyz-
szych wariantéw, Bank realizuje zlecenie w opcji SHA. W przypadku zlecenia
przez Posiadacza Rachunku transakcji ptatniczej lub otrzymania dla Posia-
dacza Rachunku transakcji ptatniczej z opcja OUR lub BEN niezgodnie z po-
stanowieniami Regulaminu lub przepiséw o ustugach pfatniczych Bank jest
uprawniony do zmiany opcji na SHA.

Posiadacz Rachunku moze wnosi¢ o zwrot kwoty wykonanej i autoryzowanej

transakcji ptatniczej inicjowanej za posrednictwem odbiorcy, w tym transakcji

ptatniczej Kartg, jezel:

a) w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji
ptatniczej oraz

b) kwota transakdji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz Ra-
chunku mdgt sie spodziewac, uwzgledniajac rodzaj i wartos¢ wczesniej-
szych transakcji, postanowienia Uméw, Regulaminu i innych uregulowan
oraz uzgodniert obowigzujgcych miedzy Bankiem a Posiadaczem Rachun-
ku oraz istotne dla sprawy okolicznosci.

Wnoszac o zwrot, Posiadacz Rachunku nie moze powotywac sie na przyczyny

zwigzane z wymiang walut.

Posiadacz Rachunku, wnoszac o zwrot, o ktérym mowa w ust. 13 niniejszego

paragrafu, zobowigzany jest przedstawic¢ okolicznosci faktyczne wskazujace

na spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu.

Whiosek o zwrot, o ktérym mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu, nalezy

ztozy¢ w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku, a w przypadku

gdy ze wzgledu na specyfike transakcji jej wykonanie nie skutkuje obciaze-
niem Rachunku — od dnia wykonania transakcji ptatniczej. Wniosek o zwrot
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nalezy ztozy¢ w Oddziale w formie stosownej Dyspozycji lub za posrednic-
twem Bankowosci Telefonicznej, o ile Posiadacz Rachunku zawart Umowe
o Bankowos¢ Elektroniczna.

Rozdziat Ill.
Odwotanie i wycofanie zgody

§21
Posiadacz Rachunku nie moze odwotac¢ otrzymanego przez Bank zlecenia
pfatniczego ani wycofac zgody na wykonanie otrzymanego przez Bank zlece-
nia ptatniczego.

. Posiadacz Rachunku moze odwotac zlecenie ptatnicze okreslajace przyszig

date rozpoczecia wykonywania przelewu lub wycofac zgode na wykonanie
przelewu w ramach zlecenia ptatniczego okreslajgcego przysztg date rozpo-
czecia wykonywania przelewu, jesli Bank otrzyma odwotanie lub wycofanie
zgody do korica Dnia Roboczego poprzedzajacego uzgodniong date rozpo-
czecia wykonywania przelewu.

Posiadacz Rachunku moze odwotac zlecenie state lub wycofac zgode na wy-
konanie przelewu w ramach zlecenia statego, jesli Bank otrzyma odwotanie lub
wycofanie zgody do korica Dnia Roboczego poprzedzajgcego najblizsza uzgod-
niong date rozpoczecia wykonywania przelewu w ramach zlecenia statego.

. Ustanowienie lub zmiana zlecenia pfatniczego okreslajgcego przyszta date

rozpoczecia wykonywania przelewu powinny by¢ dokonane do korca Dnia Ro-
boczego poprzedzajgcego uzgodniong date rozpoczecia wykonywania przele-
wu. W przypadku ustanowienia lub zmiany zlecenia ptatniczego okreslajacego
przysztg date rozpoczecia wykonywania przelewu po terminach okreslonych
w zdaniu poprzednim Bank jest uprawniony do odmowy wykonania zlecenia
lub do nieuwzglednienia zmiany takiego zlecenia.

Ustanowienie lub zmiana zlecenia statego powinny by¢ dokonane do korica
Dnia Roboczego poprzedzajgcego najwczesniejszg uzgodniong date roz-
poczecia wykonywania przelewu. W przypadku ustanowienia lub zmiany
zlecenia statego po terminie okreslonym w zdaniu poprzednim Bank jest
uprawniony do uwzglednienia ustanowienia lub zmiany tego zlecenia od
nastepnego terminu rozpoczecia wykonywania przelewu. Ustanowienie lub
zmiana zlecenia statego w Bankowosci Mobilnej jest mozliwe pod warun-
kiem, ze Bank udostepni taka funkcje.

. W przypadku transakcji ptatniczych inicjowanych przez odbiorce lub za

jego posrednictwem, w tym transakcji Kartg, Posiadacz Rachunku nie moze
odwotac zlecenia ptatniczego ani wycofa¢ zgody na wykonanie transakgji
ptatniczej po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu
odbiorcy zgody na wykonanie transakcji. Wycofanie zgody na obcigzanie
Rachunku Oszczednos$ciowo-Rozliczeniowego kwotami polecenia zaptaty
lub odwotanie zlecenia ptatniczego transakcji ptatniczej w ramach polecenia
zaptaty jest skuteczne, jesli Bank otrzyma wycofanie zgody lub odwotanie
zlecenia do korica Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzier ob-
cigzenia Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego.

Odwotanie zlecenia ptatniczego jest mozliwe wytgcznie poprzez ztozenie
stosownej Dyspozycji w Oddziale lub za posrednictwem Bankowosci Inter-
netowej lub Bankowosci Telefonicznej, o ile Posiadacz Rachunku jest strong
Umowy o Bankowos¢ Elektroniczng. Odwotanie zlecenia statego oraz zlecenia
ptatniczego okreslajgcego przysztg date rozpoczecia wykonywania przelewu
jest mozliwe wytgcznie poprzez ztozenie stosownej Dyspozycji w Oddziale lub
za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub — jezeli Bank udostepni takg
funkcje — za posrednictwem Bankowosci Mobilnej, o ile Posiadacz Rachun-
ku zawart Umowe o Bankowosc Elektroniczng. Wycofanie zgody na wyko-
nanie transakgji ptatniczej, w tym wycofanie zgody na obcigzanie Rachunku
Oszczednosciowo-Rozliczeniowego kwotami polecenia zaptaty, jest mozliwe
wyfacznie poprzez ztozenie stosownej Dyspozycji w Oddziale lub za posred-
nictwem Bankowosci Telefonicznej, o ile Posiadacz Rachunku zawart Umowe
o Bankowos¢ Elektroniczng.

. Po terminach okreslonych w ust. -6 powyzej odwotanie zlecenia ptatniczego

lub wycofanie zgody na wykonanie transakgji ptatniczej jest skuteczne wytgcz-
nie, jesli nastapi w drodze uzgodnienia miedzy Bankiem a Posiadaczem Ra-
chunku. W przypadku transakcji ptatniczych inicjowanych przez odbiorce lub
za jego posrednictwem odwotanie zlecenia ptatniczego lub wycofanie zgody
na wykonanie transakcji ptatniczej po terminach okreslonych w ust. 6 wymaga
dodatkowo zgody odbiorcy.
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Rozdziat IV.
Postanowienia szczegétowe

Wpftata gotowki
§22

Whptata gotéwki moze by¢ dokonana:

a) w Oddziale, ktéry prowadzi obstuge kasowa; lista Oddziatow, ktére prowa-
dzg obstuge kasowa, dostepna jest na Stronie Internetowej,

b) w bankomatach lub wptatomatach wskazanych przez Bank i wyposazo-
nych w modut umozliwiajacy dokonywanie wptat; lista urzadzen, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, oraz ich lokalizacja dostepne sg na Stronie
Internetowej, w Oddziatach, w Bankowosci Internetowej, w Bankowosci
Mobilnej oraz poprzez Bankowos¢ Telefoniczna.

Whptata gotéwki moze by¢ dokonana tylko na Rachunki prowadzone przez Bank.

Whpfata gotéwki moze by¢ dokonana w ztotych polskich i euro (PLN i EUR).

Whptata gotéwki w euro (EUR) moze by¢ dokonana wytgcznie w Oddziatach

wskazanych na Stronie Internetowej. Bank przyjmuje wptate gotéwki w euro

(EUR) wytacznie w banknotach.

Warunkiem dokonania wptaty gotéwki na Rachunek w Oddziale jest ztozenie

przez osobe dokonujgcg wptaty poprawnego zlecenia ptatniczego wraz z przed-

tozeniem dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce osobe sktadajaca
zlecenie. Zlecenie ptatnicze, o ktérym mowa powyzej, powinno zawierac:

a) unikatowy identyfikator,

b) dane identyfikujgce Posiadacza Rachunku, tj. imie i nazwisko, adres za-
mieszkania Posiadacza Rachunku,

c) dane identyfikujace osobe sktadajaca zlecenie,
d) kwote i walute wptaty,
e) tytutwptaty.
Za date dokonania wpfaty w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a, uwaza sie
date wptywu srodkéw na Rachunek.
Whptata gotéwki na Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy w sposob,
o ktérym mowa w ust. 1 lit. b powyzej, nastepuje przy uzyciu Karty wydanej
do tego rachunku oraz moze by¢ dokonywana tylko w banknotach. Wpfata
gotowki jest dokonywana w walucie PLN (ztoty polski) oraz zgodnie z instruk-
cjami danego urzadzenia. Identyfikacja Uzytkownika Karty oraz numeru Ra-
chunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego nastepuje przy uzyciu Karty.
W zakresie wptaty gotéwki, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b powyzej, bankomat
lub wptatomat dokonuje sprawdzenia autentycznosci banknotéw oraz zwraca
banknoty zagraniczne, wycofane z obiegu lub zniszczone. Z zastrzezeniem ust.
9 ponizej, weryfikacja wptaty oraz uznanie Rachunku Oszczednosciowo-Rozli-
czeniowego wptacong kwotg nastepujg niezwtocznie po otrzymaniu informacji
o dokonanej transakcji ptatniczej od niezaleznego operatora wptatomatu lub
bankomatu, nie péZniej niz tego samego dnia, z wytgczeniem wptat we wptato-
matach lub bankomatach, dokonanych po godzinie 23.00, ktére ksiegowane
sg na Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym w kolejnym dniu.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia w zakresie autentycznosci wptacanych
Srodkoéw lub watpliwosci co do ich pochodzenia, z uwagi na realizacje przez Bank
obowigzkdw wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz fi-
nansowaniu terroryzmu, Bank uprawniony jest do odmowy zaksiegowania wptaty
gotéwkowej. Bank moze obcigzy¢ Rachunek Oszczedno$ciowo-Rozliczeniowy
kwota wptaconych i zaksiegowanych na rachunku srodkéw oraz dokonac zmiany
zapisu ksiegowego, jesli okaze sie, ze wptacone banknoty zostaty sfatszowane lub
posiadajg wtasciwosci uniemozliwiajgce postugiwanie sie nimi w obrocie gospo-
darczym badZ zachodzi uzasadnione podejrzenie co do ich autentycznosci.

W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, Bank

uprawniony jest do zablokowania Posiadaczowi Rachunku mozliwosci doko-

nywania wptat na Rachunek w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b powyzej.

W przypadku wptat gotéwkowych w walucie innej anizeli waluta Rachunku,

na ktéry dokonywana jest wptata, Bank stosuje kursy walut oraz dokonuje

przewalutowania na zasadach okreslonych w § 67 Regulaminu.

Wptaty zamkniete w Mobilnym Wptatomacie

§23
Whptata zamknieta w formie gotowki moze by¢ dokonana w Mobilnym Whpfa-
tomacie wytgcznie przez Posiadacza Rachunku, na Rachunek Oszczednoscio-
wo-Rozliczeniowy prowadzony przez Bank w ztotych polskich (PLN) lub innych
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walutach, jezeli Bank udostepni taka funkcje w Mobilnych Wptatomatach.
Whptata zamknieta w formie gotéwki moze by¢ dokonana wytacznie w bank-
notach w ztotych polskich (PLN) oraz — jezeli Bank wprowadzi takg funkcje —
w innych walutach. Bank moze udostepnic¢ réwniez mozliwos¢ wptat zamknie-
tych w formie gotdwki w bilonie. W ramach danej wptaty zamknietej w formie
gotéwki moze by¢ wptacana gotédwka wytacznie w jednej walucie.

Woptata zamknieta w formie gotéwki moze by¢ dokonana wytacznie w bez-
piecznej kopercie zawierajacej kod alfanumeryczny, przekazanej Posiadaczowi
Rachunku przez Bank. Bezpieczne koperty powinny by¢ zamkniete przez Po-
siadacza Rachunku w sposéb uniemozliwiajgcy ich otwarcie bez uszkodzenia
bezpiecznej koperty. Do kazdej wptaty zamknietej w formie gotéwki Posiadacz
Rachunku powinien zatgczy¢ bankowy dowdd wptaty zawierajacy imie i na-
zwisko Posiadacza Rachunku, numer Rachunku Oszczedno$ciowo-Rozlicze-
niowego, na ktéry dokonywana jest wptata, kwote wptaty wyrazong cyfrowo
i stownie, walute wptaty, nominaty wptacanych banknotéw i bilonu oraz ilos¢
wptacanych banknotéw lub bilonu w danym nominale, podpis Posiadacza
Rachunku i date wptaty. Bankowy dowdd wptaty powinien by¢ umieszczony
w bezpiecznej kopercie, ktéra zawiera wptacane srodki.

Bezpieczne koperty Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku w Oddziale lub
przesytajac je na adres korespondencyjny Posiadacza Rachunku, po otrzymaniu
zamoéwienia Posiadacza Rachunku przestanego na adres wrzutnia@ideabank.pl,
w ktérym Posiadacz Rachunku jest zobowigzany wskazac swoje imie i nazwisko,
adres korespondencyjny, numer Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego
oraz liczbe zamawianych bezpiecznych kopert, nie wiekszg jednak niz sto. Bank
moze odmowi¢ przekazania Posiadaczowi Rachunku wiecej niz piecset bez-
piecznych kopert rocznie.

Przed dokonaniem wptaty zamknietej w formie gotéwki Posiadacz Rachunku
powinien ztozy¢ deklaracje okreslajacg catkowitg kwote wptaty oraz liczbe, wa-
lute i nominat wptacanych banknotéw i bilonu, jezeli Bank udostepni réwniez
mozliwos¢ wptat zamknietych w formie gotowki w bilonie. Deklaracja, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim moze by¢ ztozona za posrednictwem Bankowosci
Telefonicznej, w specjalnej aplikacji udostepnionej przez Bank w celu zamawia-
nia Mobilnego Wptatomatu lub za posrednictwem Mobilnego Wpfatomatu.
Bank ma prawo odméwic przyjecia wptaty o ile nie zostang spetnione warunki
wskazane w ustepie 3 lub 5 niniejszego paragrafu.

Whptata zamknieta w formie gotowki na Rachunek Oszczednosciowo-Rozlicze-
niowy nastepuje przy uzyciu Karty wydanej do tego rachunku. Wptata zamknie-
ta w formie gotowki jest dokonywana zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
Mobilnym Wptatomacie. Identyfikacja Uzytkownika Karty oraz numeru Rachun-
ku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego nastepuje przy uzyciu Karty.

Gotéwka wptacana w ramach wptaty zamknietej w formie gotéwki powinna
by¢ uporzadkowana (wszystkie banknoty utozone strong przednig do gory)
i posegregowana wedtug nominatéw, monety oddzielone od banknotéw.
Bank przelicza bez obecnosci Posiadacza Rachunku $rodki otrzymane w ra-
mach wptaty zamknietej w formie gotowki.

. W przypadku stwierdzenia we wptacie zamknietej w formie gotowki jakichkolwiek

réznic pomiedzy kwotg wskazang w bankowym dowodzie wptaty, o ktérym mowa
w ust. 3 powyzej lub w deklaracji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, a rzeczywistg
kwota wptaty, w tym w razie zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 11 lub
12 ponizej, Bank uznaje Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy rzeczywistg
kwotg wptaty. O zaistniatej réznicy Bank informuje Posiadacza Rachunku w wia-
domosci przestanej za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej, w specjalnej
aplikacji udostepnionej przez Bank w celu zamawiania Mobilnego Wptatomatu
lub w wiadomosci przestanej na adres elektroniczny Posiadacza Rachunku.

. W ramach wptat zamknietych w formie gotéwki Bank dokonuje sprawdzenia

autentycznos$ci banknotéw oraz zwraca banknoty w walucie innej niz zade-
klarowana lub akceptowana przez Bank, wycofane z obiegu lub zniszczone.
Zwrot nastepuje w Oddziale wskazanym przez Bank. Z zastrzezeniem ust. 12
ponizej, weryfikacja wptaty oraz uznanie Rachunku Oszczednosciowo-Rozli-
czeniowego wptacong kwotg nastepujg niezwtocznie po otrzymaniu wptaty,
nie pézniej niz tego samego dnia lub w najblizszym Dniu Roboczym, jesli wpta-
ta nie zostata wykonana w Dniu Roboczym, z wytgczeniem wptat, dokonanych
po godzinie 12.00, ktdre ksiegowane sg na Rachunku Oszczednosciowo-Roz-
liczeniowym w kolejnym Dniu Roboczym.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia w zakresie autentycznosci wptaca-

nych $rodkéw Bank uprawniony jest do odmowy zaksiegowania wpfaty za-
mknietej w formie gotéwki w catosci lub w czesci. Bank moze obcigzy¢ Rachu-
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nek Oszczedno$ciowo-Rozliczeniowy kwotg wptaconych i zaksiegowanychna 8.

rachunku $rodkéw oraz dokonac zmiany zapisu ksiegowego, jesli okaze sie, ze
wptacone banknoty zostaty sfatszowane lub zostaty wycofane z obiegu lub sg
zniszczone badZ zachodzi uzasadnione podejrzenie co do ich autentycznosci.
13. W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 11 lub 12 powyzej
lub stwierdzenia réznicy, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej, Bank uprawniony
jest do zablokowania Posiadaczowi Rachunku mozliwosci dokonywania wptat
zamknietych w formie gotowki. 1.
14. Bank moze udostepnic¢ wptaty zamkniete w formie gotdwki wytgcznie w nie-
ktérych Mobilnych Wptatomatach.

15. Sposéb zamawiania oraz korzystania z Mobilnego Wptatomatu okresla ,Re- 2.

gulamin korzystania z ustugi mobilny wptatomat”.

16. Jednorazowa wptata zamknieta w formie gotéwki nie moze by¢ wieksza niz
400 000 ztotych polskich (PLN) a w przypadku wptaty zamknietej w formie
gotéwki w innej walucie niz zfoty polski (PLN), kwoty odpowiadajacej 400
000 ztotych polskich (PLN) wedtug kursu kupna tej waluty okreslonego w Ta-

beli Kurséw Walut w momencie dokonywania wptaty. 3.

17. W przypadku wptat zamknietych w formie gotéwki w walucie innej anizeli wa-
luta Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego, na ktéry dokonywana jest
wptata, Bank stosuje kursy walut oraz dokonuje przewalutowania na zasadach
okreslonych w § 68 Regulaminu.

Wypftata gotowki 4.

§24
1. Wyptata gotdwki moze by¢ dokonana w Oddziale, ktéry prowadzi obstuge ka-

sowa. Lista Oddziatéw, ktére prowadzg obstuge kasowa oraz lista Oddziatéw, 5.

w ktérych mozliwa jest wyptata gotéwki w euro (EUR), dostepna jest na Stro-
nie Internetowe;j.
2. Wyplaty gotéwki mogg byc zlecane wytgcznie w ztotych polskich (PLN) i euro
(EUR) w nominatach dostepnych w Oddziale.
3. Warunkiem dokonania wyptaty w Oddziale jest ztoZenie przez osobe doko-
nujgca wyptaty poprawnego zlecenia ptatniczego wraz z przedtozeniem doku-
mentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce osobe sktadajaca zlecenie.
4. Posiadacz Rachunku, wyptacajac gotéwke, zobowigzany jest podac: 1.
a) unikatowy identyfikator rachunku, z ktérego ma by¢ dokonana wypfata
gotéwkowa,

b) dane identyfikujgce Posiadacza Rachunku, tj. imie i nazwisko, adres za-
mieszkania Posiadacza Rachunku,

c) kwote i walute wyptaty,

d) tytutwypfaty.

5. Wyplata gotéwki w kwocie powyzej 20 000,00 ztotych polskich (PLN) dzien-
nie wymaga awizowania. W przypadku awizowania do godziny 12 Dnia Ro-
boczego gotédwka udostepniana jest do wyptaty w Oddziale wskazanym przy
awizowaniu w 2. Dniu Roboczym po Dniu Roboczym, w ktérym nastapito awi-

zowanie. W przypadku awizowania po godzinie 12 Dnia Roboczego gotéwka 2.

udostepniana jest do wyptaty w Oddziale wskazanym przy awizowaniu w 3.
Dniu Roboczym po Dniu Roboczym, w ktérym nastgpito awizowanie.

6. Wypfata gotéwki w kwocie powyzej 1000,00 euro (EUR) dziennie wymaga
awizowania. W przypadku awizowania do godziny 10 Dnia Roboczego gotéw-

ka w kwocie do 1 000,00 euro (EUR) udostepniana jest do wypfaty w Oddziale 3.

wskazanym przy awizowaniu po godzinie 14 w nastepnym Dniu Roboczym po
Dniu Roboczym, w ktérym nastgpito awizowanie. W przypadku awizowania po
godzinie 10 Dnia Roboczego gotéwka w kwocie do 1 000,00 euro (EUR) udo-

stepniana jest do wypfaty w Oddziale wskazanym przy awizowaniu po godzinie 4.

14 w 2. Dniu Roboczym po Dniu Roboczym, w ktérym nastgpito awizowanie.
W przypadku awizowania do godziny 10 Dnia Roboczego gotéwka w kwocie
przewyzszajgcej 1 000,00 euro (EUR) udostepniana jest do wyptaty w Oddziale

wskazanym przy awizowaniu po godzinie 14 w 2. Dniu Roboczym po Dniu Ro- 5.

boczym, w ktérym nastapito awizowanie. W przypadku awizowania po godzinie
10 Dnia Roboczego gotéwka w kwocie przewyzszajgcej 1 000,00 euro (EUR)
udostepniana jest do wyptaty w Oddziale wskazanym przy awizowaniu po godzi-
nie 14 w 3. Dniu Roboczym po Dniu Roboczym, w ktérym nastapito awizowanie.
Wyptata gotéwki w razie braku awizowania realizowana jest w banknotach o no-
minale 50 euro (EUR), w kwotach bedacych wielokrotnoscig 50 euro (EUR).

7. W wypadku nieodebrania awizowanej wyptaty Bank pobiera prowizje w wyso- 6.

kosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.

W przypadku wyptat gotéwkowych w walucie innej anizeli waluta Rachunku,
z ktérego dokonywana jest wyptata, Bank stosuje kursy walut oraz dokonuje
przewalutowania na zasadach okreslonych w § 67 Regulaminu.

Przelew

§25

Polecenie przelewu stanowi udzielong dostawcy ustug ptatniczych dyspozycje
pfatnika obcigzenia jego rachunku okreslong kwotg i uznania tg kwota rachun-
ku odbiorcy.
Posiadacz Rachunku, zlecajac przelew, zobowigzany jest podac:
a) unikatowy identyfikator,
b) dane identyfikujgce odbiorce, tj. imie i nazwisko / nazwe oraz adres za-

mieszkania / siedziby odbiorcy,
c) kwote i walute przelewu,
d) tytutprzelewu.
W przypadku zlecenia okreslajgcego przysztg date rozpoczecia wykonywania
przelewu Posiadacz Rachunku jest zobowigzany wskazac¢ przysztg date roz-
poczecia wykonywania przelewu oraz zapewnic na Rachunku srodki pieniezne
wystarczajgce na wykonanie przelewu na koniec Dnia Roboczego poprzedza-
jacego uzgodniony dzier rozpoczecia wykonywania przelewu lub w ciggu ko-
lejnych 4 Dni Roboczych przypadajacych po tym Dniu Roboczym.
Bank rozpocznie wykonywanie przelewu w ramach zlecenia ptatniczego okre-
Slajacego przysztg date rozpoczecia wykonywania przelewu w dniu, w ktérym
zgodnie z postanowieniami § 20 ust. 3 Regulaminu nastgpit moment otrzyma-
nia zlecenia ptatniczego przez Bank.
Gdy Posiadacz Rachunku nie zapewni srodkéw na wykonanie przelewu w ra-
mach zlecenia pfatniczego okreslajacego przysztg date rozpoczecia wykony-
wania przelewu w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
Bank jest uprawniony do odmowy wykonania przelewu.

Przelew SMS, przelew e-mail

§ 26
Ztozenie Dyspozycji przelewu SMS lub przelewu e-mail stanowi wydanie przez
Posiadacza Rachunku:
a) polecenia wystania przez Bank wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 5 niniej-
szego paragrafu, oraz
b) nieodwotalnego upowaznienia odbiorcy tej wiadomosci do uzupetnienia
numeru rachunku, na ktéry ma by¢ wykonany przelew, w terminie 7 dni od
wystania wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.
Zatwierdzenie Dyspozycji przelewu SMS lub przelewu e-mail stanowi Au-
toryzacje wykonania przez Bank przelewu zgodnie z postanowieniami Re-
gulaminu na rachunek wskazany przez odbiorce wiadomosci, o ktérej mowa
w ust. 5 niniejszego paragrafu.
Przed ztozeniem Dyspozycji przelewu SMS lub przelewu e-mail Posiadacz
Rachunku jest zobowigzany zapewni¢, ze — odpowiednio — do numeru te-
lefonu (MSISDN) lub skrzynki poczty elektronicznej podawanych w tresci
Dyspozycji dostep ma wytgcznie osoba upowazniona do wskazania danych
odbiorcy transakcji.
Ztozenie Dyspozycji przelewu SMS wymaga podania kwoty i tytutu przelewu,
imienia i nazwiska lub nazwy odbiorcy przelewu oraz polskiego numeru telefo-
nu komérkowego (MSISDN), pod ktéry zostanie wystana wiadomos¢, o ktérej
mowa w ust. 5 lit. a niniejszego paragrafu.
Ztozenie Dyspozycji przelewu e-mail wymaga podania kwoty i tytutu przelewu,
imienia i nazwiska lub nazwy odbiorcy przelewu oraz adresu poczty elektro-
nicznej, na ktdry zostanie wystana wiadomos¢, o ktérej mowa w ust. 5 lit. b
niniejszego paragrafu.
Z chwilg otrzymania Dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
Bank przesyta wiadomosc¢ zawierajaca link aktywacyjny, kod oraz instrukcje
postepowania:
a) pod podany polski numer telefonu komérkowego (MSISDN) —w przypad-
ku otrzymania Dyspozycji przelewu SMS;
b) na podany adres poczty elektronicznej — w przypadku otrzymania Dyspo-
zycji przelewu e-mail.
W przypadku ztozenia Dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego para-
grafu, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zapewni¢ na Rachunku srodki
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pieniezne wystarczajgce na wykonanie przelewu przez okres, o ktérym mowa
w ust. 1lit. b niniejszego paragrafu.

Wykonanie przelewu w wyniku ztozenia Dyspozycji przelewu SMS lub przele-
wu e-mail nastepuje po podaniu w wyniku skorzystania z linku aktywacyjnego
zawartego w wiadomosci, o ktdrej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu:

a) numeru NRB rachunku, na ktéry ma by¢ wykonany przelew,

b) kodu wskazanego w tej wiadomosci

w terminie, o ktérym mowa w ust. 1lit. b niniejszego paragrafu, przez odbior-
ce wiadomosci. Podanie danych zgodnie ze zdaniem poprzednim oraz ich
zatwierdzenie jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Posiadacza Rachunku
Dyspozycji przelewu na podany rachunek.

. Dyspozycja przelewu SMS lub przelewu e-mail moze zostac ztozona wytgcznie
w Bankowosci Internetowe;j.

. Domyslne oraz maksymalne limity transakcyjne dla przelewu SMS lub przele-
wu e-mail wynosza:

a) limit pojedynczej transakcji: nie wiekszy niz limit dzienny:;

b) limit dzienny: maksymalny bez ograniczen, domysiny 200 PLN;

c) limit miesieczny: maksymalny bez ograniczer, domyslny 500 PLN.
Posiadacz Rachunku moze zmieni¢ domyslne limity transakcyjne. Dyspozycja
przelewu SMS lub przelewu e-mail moze obejmowac wykonanie jedynie prze-
lewu w ztotych polskich (PLN) z Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego
lub Rachunku Oszczedno$ciowego prowadzonego w ztotych polskich (PLN).

Przelew z doborem Srodkéw z innego Rachunku

§27

Jezeli Dostepne Srodki na Rachunku sg niewystarczajace do zlecenia prze-

lewu, Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ w Bankowosci Internetowej zlecenie

przelewu z doborem $rodkéw z innego Rachunku, ktére sktada sie z:

a) doboru $rodkéw na Rachunek, z ktérego ma by¢ wykonany przelew z do-
borem $rodkdéw, poprzez wykonanie na ten Rachunek jednego lub kilku
przelewéw z innego Rachunku w Banku;

b) przelewu z Rachunku, z ktérego dokonywany jest przelew z doborem $rodkéw.

Kazdy z przelewdw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, jest wy-

konywany zgodnie z zasadami wykonania polecenia przelewu okreslonymi

w Umowie Produktowej, Regulaminie oraz innych uregulowaniach i uzgodnie-

niach obowigzujgcych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku, a takze

zgodnie z przepisami prawa. Bank pobiera od kazdego z tych przelewéw opta-
te zgodnie z Tabelg Opfat i Prowizji.

Przelew z doborem $rodkéw moze by¢ wykonany jedynie w ztotych polskich

(PLN) oraz jedynie z wykorzystaniem Rachunkéw prowadzonych przez Bank

w ztotych polskich (PLN), wytgcznie jako przelew krajowy i bez mozliwosci

okreslenia przysztej daty wykonania przelewu.

Przelew do ZUS lub organéw podatkowych

§28

Posiadacz Rachunku, zlecajac przelew do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
ktérego przedmiotem sg sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub inne nalez-
nosci, do ktdrych poboru jest zobowigzany Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
zobowigzany jest podac:
a) unikatowy identyfikator,
b) NIP oraz identyfikator uzupetniajgcy ptatnika,
c) kwote przelewu,
d) typ wpfaty,

) deklaracje, numer deklaracji lub numer tytutu wykonawczego, jesli sg wy-
magane dla danego typu wptaty.
Posiadacz Rachunku, zlecajac przelew naleznosci z tytutu danin publicznych
do organu podatkowego, zobowigzany jest podac:
a) unikatowy identyfikator,

b) dane ptatnika, w tym identyfikator uzupetniajacy
c) symbol formularza,
d) okres oraz rok,
e) kwote przelewu.
Bank nie realizuje przelewdw, o ktérych mowa w ust. 11 2 niniejszego paragra-
fu, w formie zlecenia statego, przelewu SMS, przelewu z doborem $rodkéw ani
przelewu e-mail.

@D

Bank wykonuje przelewy do Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych, ktérych przed-
miotem sg sktadki na ubezpieczenia spofeczne lub inne naleznosci, do ktérych po-
boru jest zobowigzany Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, oraz przelewy nalezno-
Sci z tytutu danin publicznych do organu podatkowego jedynie w ztotych polskich
(PLN) oraz jedynie z Rachunkéw prowadzonych w ztotych polskich (PLN).

Zlecenie state

§29

Zlecenie state jest ustugg pfatniczg polegajacg na wykonywaniu przez Bank
przelewdw na statg kwote w okreslonych przez ptatnika odstepach czasu (cy-
klach ptatnosci).

Bank realizuje przelewy w ramach zlecenia statego wytgcznie w ztotych pol-
skich (PLN) z rachunku prowadzonego w ztotych polskich (PLN).

Posiadacz Rachunku, ustanawiajac zlecenie state, zobowigzany jest podac:

a) unikatowy identyfikator,
b) dane identyfikujgce odbiorce, tj. imie i nazwisko lub nazwe,
c) kwote przelewu,
d) tytut przelewu,

) czestotliwo$¢ lub terminy wykonywania przelewdw w ramach zlecenia
statego.

@D

. Autoryzacja zlecenia ptatniczego ustanawiajgcego zlecenie state jest row-

noznaczna z autoryzacjg wszystkich przelewdéw wykonywanych w ramach
zlecenia statego.

. W przypadku zlecenia statego Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zapew-

ni¢ na Rachunku Oszczednos$ciowo-Rozliczeniowym Srodki pieniezne wystar-
czajace na wykonanie przelewu na koniec Dnia Roboczego poprzedzajacego
uzgodniony dzier rozpoczecia wykonywania przelewu lub w ciggu kolejnych 4
Dni Roboczych przypadajacych po tym Dniu Roboczym.

. Bank rozpocznie wykonywanie przelewu w ramach zlecenia statego w dniu,

w ktérym zgodnie z postanowieniami § 20 ust. 4 Regulaminu, nastgpit mo-
ment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank.

Gdy Posiadacz Rachunku nie zapewni srodkéw na wykonanie przelewu w ra-
mach zlecenia statego w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego para-
grafu, Bank jest uprawniony do odmowy wykonania przelewu.

Polecenie zaptaty

§30
Polecenie zaptaty oznacza ustuge ptatniczg polegajaca na obcigzeniu okreslong
kwotg rachunku ptatniczego pfatnika na skutek transakcji ptatniczej zainicjowa-
nej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody udzielonej przez ptatnika.

. Warunkiem udostepnienia ustugi polecenia zaptaty jest posiadanie przez Po-

siadacza Rachunku Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego w Banku.

Bank wykonuje polecenie zaptaty z Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowe-
go pochodzace od dostawcy ustug pfatniczych, ktéry zawart z Bankiem porozu-
mienie w sprawie stosowania polecenia zapfaty, na podstawie zgody udzielonej
Bankowi, odbiorcy lub jego dostawcy ustug ptatniczych na formularzu ustalonym
przez Bank, wtasnorecznie podpisanym przez Posiadacza Rachunku podpisem
zgodnym z jego wzorem ztozonym na Karcie Wzoréw Podpiséw, co stanowi Au-
toryzacje transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty. Zgoda na obcigzanie
Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego musi by¢ ztozona w Banku albo
dostarczona do Banku przez odbiorce lub dostawce ustug ptatniczych odbiorcy.

. Bank nie wykonuje w ramach polecenia zapfaty transakcji ptatniczych, w ktérych

Posiadacz Rachunku jest odbiorcg inicjujgcym poszczegdlne zlecenia ptatnicze.
Bank realizuje polecenie zaptaty przez uznanie rachunku dostawcy ustug ptat-
niczych odbiorcy najpdzniej w Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu otrzyma-
nia polecenia zaptaty przez Bank.

. Zgoda na obcigzanie Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego kwotami

transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty powinna zawierac:

a) imie i nazwisko Posiadacza Rachunku,

b) numer Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego (NRB),

c) identyfikator odbiorcy okreslony przez odbiorce,

d) identyfikator ptatnosci uzgodniony z odbiorca.

Wyrazenie zgody na obcigzanie Rachunku Oszczedno$ciowo-Rozliczeniowe-
go jest réwnoznaczne z Autoryzacjg wszystkich kolejnych transakcji ptatni-
czych wykonywanych w ramach polecenia zaptaty.
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Ptatnik jest zobowigzany zapewni¢ na Rachunku Oszczedno$ciowo-Rozli-
czeniowym S$rodki pieniezne wystarczajgce na wykonanie transakcji ptatni-
czej w ramach polecenia zapfaty najpdzniej na koniec dnia poprzedzajacego
uzgodniony dzien obcigzenia Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego.
Posiadacz Rachunku moze wnosi¢ o zwrot kwoty wykonanej i autoryzowanej
transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty. Dyspozycje zwrotu, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, nalezy ztozy¢ w terminie 8 tygodni od dnia obcig-
zenia Rachunku Oszczedno$ciowo-Rozliczeniowego kwotg transakgji:

a) osobiscie w Oddziale,

b) przesyfajac jg na adres Banku.

Bank wykonuje polecenia zaptaty wytacznie w ztotych polskich (PLN) z Ra-
chunkéw prowadzonych w ztotych polskich (PLN).

CZESCV.
RACHUNEK PODSTAWOWY

§31
Rachunek Podstawowy jest przeznaczony dla konsumentéw, dla ktérych bank
majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, instytucja kredyto-
wa, oddziat banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowej lub spétdziel-
cza kasa oszczednosciowo-kredytowa, z wytgczeniem krajowej spotdzielcze]
kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, w ramach dziatalnosci wykonywanej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi innego rachunku ptatni-
czego w walucie polskiej (PLN) umozliwiajacego wykonywanie na terytorium

Panstw Cztonkowskich wyptat i wptat gotéwki z i na ten rachunek oraz wy-

konywanie transakcji polecenia zaptaty, polecenia przelewu i transakcji przy

uzyciu karty ptatniczej lub podobnego instrumentu ptatniczego.

Bank prowadzi Rachunek Podstawowy wytgcznie w ztotych polskich (PLN).

Rachunek Podstawowy umozliwia wytgcznie:

a) wpfate gotéwki w Oddziale na Rachunek Podstawowy, w tym wptate za-
mknietg w Mobilnym Wptatomacie;

b) wptate gotéwki w bankomacie lub we Wptatomacie zlokalizowanym na
terytorium ktéregokolwiek Panstwa Cztonkowskiego — pod warunkiem,
ze Posiadacz Rachunku zawart z Bankiem Umowe o Karte do Rachunku
Podstawowego;

c) wyptate gotéwki w Oddziale;

d) wyptate gotéwki przy uzyciu Karty w bankomacie lub w terminalu w ra-
mach ustugi Pta¢ karta i wyptacaj, zlokalizowanym na terytorium kto-
regokolwiek Panstwa Cztonkowskiego — pod warunkiem, ze Posiadacz
Rachunku zawart z Bankiem Umowe o Karte, ktéra ma by¢ wydana do
Rachunku Podstawowego;

e) wykonywanie transakgji przelewu, w tym przelewu SMS, przelewu e-mail,
przelewu do ZUS, przelewu od organu podatkowego, przelewu w ramach
zlecenia statego a takze wykonywanie polecenia zaptaty, w ktérych do-
stawca ustug ptatniczych odbiorcy prowadzi dziatalno$¢ na terytorium
Panstwa Cztonkowskiego;

) wykonywanie Operacji Kartg, innych niz wskazane w lit. b i d powyzej, lub
transakcji zleconych za pomocg innego instrumentu pfatniczego — pod
warunkiem, ze Posiadacz Rachunku zawart z Bankiem Umowe o Karte,
ktéra ma by¢ wydana do Rachunku Podstawowego lub umowe o korzy-
stanie z tego innego instrumentu ptatniczego.

Posiadacz Rachunku moze sktada¢ Dyspozycje dotyczace Rachunku Podsta-

wowego za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej pod warunkiem zawar-

cia Umowy o Bankowosc¢ Elektroniczng.

Bank w celu zawarcia Umowy o Rachunek Podstawowy nie wymaga zawar-

cia przez Posiadacza Rachunku Umowy o Bankowos$¢ Elektroniczng, Umowy

o Karte lub innej umowy z Bankiem.

Bank umozliwi zawarcie Umowy o Rachunek Podstawowy nie pdZniej niz

7 sierpnia 2018 roku.

CZESC VI
RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWY

§32
Posiadacz Rachunku moze posiadac nie wiecej niz pie¢ Rachunkéw Oszczedno-
Sciowych. Bank moze udostepni¢ Posiadaczowi Rachunku mozliwos¢ otwarcia
wiekszej ilosci Rachunkéw Oszczednosciowych. llos¢ Rachunkéw Oszczedno-
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Sciowych danego typu mozliwg do posiadania przez Posiadacza Rachunku okre-
$la Tabela Optat i Prowizji dla tego typu Rachunku Oszczednosciowego.
Rachunek Oszczednosciowy stuzy do przechowywania Srodkéw pieniez-
nych oraz przeprowadzania niektérych rozliczen pienieznych, w tym niekto-
rych transakcji pfatniczych. Posiadacz Rachunku moze dokonywac wptat
i wyptat w formie gotéwkowej lub w formie przelewu. Wyptaty z Rachun-
ku Oszczednosciowego w formie przelewu dokonywane sg na Rachunek
Oszczednosciowo-Rozliczeniowy Posiadacza Rachunku. Wyptaty z Rachunku
Oszczednosciowego w formie przelewu na inny rachunek anizeli Rachunek
Oszczednosciowo-Rozliczeniowy Posiadacza Rachunku sg mozliwe, o ile
Bank udostepnia takg forme rozliczen.

Bank prowadzi Rachunki Oszczednosciowe wyfgczne w ztotych polskich (PLN).

Rachunek Celowego Oszczedzania

§33
Posiadacz Rachunku bedgcy strong Umowy o Rachunek Oszczednosciowo-
-Rozliczeniowy w ztotych polskich (PLN), Umowy o Bankowos¢ Elektroniczng
oraz Umowy o Rachunek Celowego Oszczedzania jest uprawniony do wigcze-
nia funkgji regularnego oszczedzania poprzez ztozenie Dyspozycji regularne-
go oszczedzania. Posiadacz Rachunku moze posiadac tylko jeden Rachunek
Celowego Oszczedzania.

. Zawarcie Umowy o Rachunek Celowego Oszczedzania oraz ztozenie Dyspozy-

cji reqularnego oszczedzania moze nastgpic jedynie w Bankowosci Interneto-

wej lub w Bankowosci Mobilnej.

Posiadacz Rachunku, sktadajac Dyspozycje regularnego oszczedzania, zobo-

wigzany jest do okreslenia nastepujacych parametréw:

a) daty rozpoczecia oszczedzania,

b) daty zakoriczenia oszczedzania,

c) docelowej kwoty $rodkéw pienieznych, ktére Posiadacz Rachunku zamie-
rza zgromadzi¢ na Rachunku Oszczednosciowym,

d) czestotliwosci albo kwoty uznad Rachunku Celowego Oszczedzania.

. Na Rachunek Celowego Oszczedzania nie mozna dokonywac wptat gotéwko-

wych. Z Rachunku Celowego Oszczedzania nie mozna dokonywac transakcji
pfatniczych, z wyjatkiem zlecenia przelewu na Rachunek Oszczedno$ciowo-
-Rozliczeniowy prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku.
Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ Dyspozycje reqularnego oszczedzania z au-
tomatyczng wptatg na Rachunek Celowego Oszczedzania.

. Ztozenie Dyspozycji regularnego oszczedzania z automatyczng wpfatg jest

réwnowazne zfozeniu zlecenia statego na Rachunek Celowego Oszczedzania
z Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego w ztotych polskich (PLN)
prowadzonego przez Bank dla tego Posiadacza Rachunku.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ Dyspozycje zmiany parametrow regu-
larnego oszczedzania lub wytgczenia regularnego oszczedzania. Ztozenie
Dyspozycji zmiany parametréw regularnego oszczedzania z automatyczng
wptatg jest réwnowazne ztozeniu Dyspozycji zmiany zlecenia statego na
Rachunek Celowego Oszczedzania. Ztozenie Dyspozycji wytgczenia regular-
nego oszczedzania z automatyczng wptata na Rachunek Celowego Oszcze-
dzania jest réwnowazne ztozeniu Dyspozycji odwotania zlecenia statego na
Rachunek Celowego Oszczedzania.

. Funkcja celowego oszczedzania zostaje wytgczona z chwila:

a) wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Bankowos$¢ Elektroniczng, ktorej
strong jest Posiadacz Rachunku,
b) ztozenia Dyspozycji wytgczenia regularnego oszczedzania.

. Rachunek Celowego Oszczedzania jest rachunkiem powigzanym z Rachun-

kiem Oszczednosciowo-Rozliczeniowym. Wypowiedzenie Umowy o Rachu-
nek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy o Rachunek Celowego Oszczedzania.

CZESC VI
RACHUNEK LOKATY

§34
Rachunek Lokaty otwierany jest na podstawie Umowy o Rachunek Termino-
wej Lokaty OszczednoSciowe).
Rachunek Lokaty stuzy do przechowywania Srodkéw pienieznych Posiadacza
Rachunku przez czas okreslony (Okres Umowny).
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. Otwarcie lokaty nastepuje po zawarciu Umowy o Rachunek Terminowej Lo-

katy Oszczedno$ciowej, w dniu zaksiegowania wptaty na Rachunku Lokaty,

tj. najpdZniej nastepnego Dnia Roboczego po dniu, w ktérym Srodki pieniezne

wptynety do Banku, chyba ze z tresci Wniosku o zawarcie Umowy o Rachunek

Terminowej Lokaty Oszczednosciowej, regulaminu wtasciwego dla danego

Rachunku Lokaty lub Tabeli Oprocentowania wynika termin pdzniejszy.

Kanaty, za posrednictwem ktérych mozliwe jest ztozenie Wniosku o zawar-

cie Umowy o Rachunek Terminowej Lokaty OszczednoSciowej, oraz terminy,

w ktoérych mozliwe jest ztozenie tego Wniosku, okreslone sg w Umowie o Ra-

chunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej, regulaminie wiasciwym dla da-

nego Rachunku Lokaty lub Tabeli Oprocentowania.

Woptaty na Rachunek Lokaty moga by¢ dokonane w formie bezgotéwkowej lub

gotéwkowej.

Posiadacz Rachunku ma prawo ztozy¢ Dyspozycje wyptaty srodkéw z Rachun-

ku Lokaty przed uptywem Okresu Umownego, co oznacza wypowiedzenie

Umowy o Rachunek Terminowe]j Lokaty OszczednoSciowej ze skutkiem na-

tychmiastowym (Zerwanie lokaty). W przypadku zerwania lokaty Bank nie wy-

ptaca naliczonych odsetek, chyba ze requlamin wiasciwy dla danego Rachunku

Lokaty lub Tabela Oprocentowania stanowig inaczej.

Lokata moze mie¢ charakter:

a) nieodnawialny, co oznacza, ze $rodki pieniezne sg deponowane na jeden
Okres Umowny wskazany w Umowie o Rachunek Terminowej Lokaty
Oszczednosciowej, regulaminie wtasciwym dla danego Rachunku Lokaty
lub Tabeli Oprocentowania,

b) odnawialny z kapitalizacja, co oznacza, ze po uptywie Okresu Umownego
lokata wraz ze skapitalizowanymi odsetkami jest automatycznie odna-
wiana na kolejny Okres Umowny okreslony w Umowie o Rachunek Ter-
minowej Lokaty Oszczedno$ciowej, w regulaminie wtasciwym dla danego
Rachunku Lokaty lub Tabeli Oprocentowania,

c) odnawialny bez kapitalizacji, co oznacza, ze po uptywie Okresu Umow-
nego lokata jest automatycznie odnawiana na Okres Umowny okreslony
w Umowie o Rachunek Terminowej Lokaty OszczednoSciowej, w regula-
minie wiasciwym dla danego Rachunku Lokaty lub Tabeli Oprocentowania,
a nalezne odsetki sg automatycznie deponowane na Rachunku Oszczed-
nosciowo-Rozliczeniowym, chyba ze Dyspozycja Posiadacza Rachunku
stanowi inaczej.

Po zakonczeniu Okresu Umownego albo wypowiedzeniu Umowy o Rachunek

Terminowe] Lokaty Oszczedno$ciowej (Zerwanie lokaty) Bank przekazuje

Srodki pieniezne wraz z odsetkami (jezeli sg nalezne), pomniejszone o na-

lezny podatek w wysokosci przewidzianej przepisami prawa, na Rachunek

Rozliczeniowo-Oszczednosciowy lub Rachunek Oszczedno$ciowy Posiadacza

Rachunku, pierwszego Dnia Roboczego po uptywie Okresu Umownego lub

po dniu Zerwania lokaty. W przypadku, gdy Bank nie prowadzi dla Posiada-

cza Rachunku Rachunku Rozliczeniowo-Oszczedno$ciowego lub Rachunku

Oszczednosciowego, Bank przekazuje srodki wskazane w zdaniu poprzed-

nim na rachunek wskazany przez Posiadacza Rachunku w Dyspozycji zerwa-

nia lokaty, we Wniosku o zawarcie Umowy o Rachunek Terminowej Lokaty

Oszczednosciowej lub w Umowie o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczed-

nosciowej, pierwszego Dnia Roboczego po uptywie Okresu Umownego lub po

dniu Zerwania lokaty. W przypadku nieterminowego przekazania Srodkdw,

o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, Posiadaczowi rachunku przystugujg

odsetki ustawowe za op6Znienie za kazdy dzief opdZnienia, co nie wyklucza

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Okres Umowny, wysoko$¢ minimalnej lub maksymalnej kwoty lokaty, wyso-

kos¢ oprocentowania, waluta Rachunku Lokaty, wysokos¢ naliczonych odse-

tek w wypadku Zerwania lokaty oraz charakter lokaty, o ktérym mowa w ust. 7

powyzej, a takze dodatkowe warunki otwarcia i prowadzenia Rachunku Loka-

ty sg okreslone w Umowie o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej,

w regulaminie wiasciwym dla danego Rachunku Lokaty lub Tabeli Oprocento-

wania. W przypadku niewskazania przez Posiadacza Rachunku rachunku, na

ktéry majg zosta¢ zwrdcone Srodki po zakoriczeniu Okresu Umownego albo
wypowiedzeniu Umowy o Rachunek Terminowej Lokaty OszczednoSciowe;j,

Bank przeleje srodki na nieoprocentowany rachunek do czasu ztozenia Dys-

pozycji przez Posiadacza Rachunku.

Bank zastrzega sobie prawo niezatozenia lokaty oraz zwrotu $rodkéw na ra-

chunek wskazany przez Posiadacza Rachunku lub rachunek, z ktérego Srodki

zostaty przekazane do Banku, w wypadku gdy:

|dea Bank S.A.

ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa T
www.ideabank.pl

© 801999111
+48 221011010
kontakt@ideabank.pl

14.

a) kwota $rodkéw pienigznych przekazanych na Rachunek Lokaty jest nizsza
niz kwota minimalna lub wyzsza niz kwota maksymalna okreslona w regula-
minie wiasciwym dla danego Rachunku Lokaty lub Tabeli Oprocentowania,

b) kwota $rodkéw pienigznych zostata przekazana na rachunek inny niz wy-
znaczony przez Bank,

c) kwota $rodkéw pienieznych przekazanych na Rachunek Lokaty jest inna
niz wskazana we Wniosku.

. Bank w Okresie Umownym nie przyjmuje doptat do zatozonej lokaty ani nie

realizuje czeSciowych wyptat.

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia re-

gulaminu wiasciwego dla danego Rachunku Lokaty lub Tabeli Oprocentowa-
nia, ktérych postanowienia w przypadku sprzecznosci z Regulaminem maja
pierwszenstwo.

. W przypadku niedokonania wpfaty na Rachunek Lokaty w terminie okreslo-

nym w § 6 ust. 4 Regulaminu, w Umowie o Rachunek Terminowej Lokaty
Oszczednosciowej, Wniosku o zawarcie Umowy o Rachunek Terminowej Lo-
katy Oszczednosciowej, Dyspozycji otwarcia lokaty, w regulaminie wiasciwym
dla danego Rachunku Lokaty, Tabeli Oprocentowania lub w innych uzgodnie-
niach lub uregulowaniach obowigzujgcych miedzy Bankiem a Posiadaczem
Rachunku Bank zamyka Rachunek Lokaty.

Jezeli Okres Umowny lokaty oznaczony jest w tygodniach, miesigcach lub la-
tach to okres ten koriczy sie z uptywem dnia, ktéry nazwg lub datg odpowiada
poczatkowemu dniowi terminu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie
byto —w ostatnim dniu tego miesigca.

. Wprowadzenie zaktualizowanego regulaminu wiasciwego dla danego Ra-

chunku Lokaty lub Tabeli Oprocentowania oznacza odwotanie oferty lokat,
na warunkach okreslonych odpowiednio w poprzednim regulaminie lub Tabeli
Oprocentowania.

CZESC VIII.
RACHUNEK RODZINNY

§35
Ztozenie Wniosku o zawarcie Umowy o Rachunek Rodzinny oraz zawarcie Umo-
wy o Rachunek Rodzinny moze nastapi¢ wytgcznie w Oddziale, pod warunkiem,
ze Bank udostepni mozliwosc¢ zawierania Uméw o Rachunek Rodzinny,
Na Rachunek Rodzinny mogga by¢ wptacane wytacznie srodki pieniezne pocho-
dzace ze Swiadczen Niepodlegajacych Eqzekudji, ktérych beneficjentem jest
Posiadacz Rachunku.
Whptaty na Rachunek Rodzinny mogg by¢ dokonywane jedynie z rachunku
bankowego jednostki wypfacajacej Swiadczenie Niepodlegajace Egzekudji,
wskazanego w zaswiadczeniu o numerze tego rachunku, wydanym przez te
jednostke i stanowigcym zatgcznik do Umowy o Rachunek Rodzinny.
Bank nie przyjmuje na Rachunek Rodzinny wptat:
a. $rodkéw pienieznych nie pochodzacych ze Swiadczer Niepodlegajacych
Egzekucji;
b. érodkéw pienieznych pochodzacych ze Swiadczer Niepodlegajacych Eg-
zekucji, ktorych beneficjentem nie jest Posiadacz Rachunku;
c. dokonanych z innego rachunku bankowego niz wskazany w ust. 3 powyzej.
W razie przyjecia na Rachunek Rodzinny wptat, o ktérych mowa w ust. 4 po-
wyzej, Bank jest uprawniony do ich niezwtocznego przekazania na inny Ra-
chunek prowadzony w Banku dla Posiadacza Rachunku. W razie gdy Bank nie
prowadzi dla Posiadacza Rachunku innego Rachunku, Posiadacz Rachunku
jest zobowigzany do niezwtocznego wskazania Bankowi rachunku prowadzo-
nego w innym banku, na ktéry Bank powinien przekaza¢ wptaty, o ktérych
mowa w ust. 4 powyzej, lub wyptacic te wptaty w Oddziale Banku.
W trakcie obowigzywania Umowy o Rachunek Rodzinny Bank i Posiadacz Ra-
chunku mogg zmieni¢ tres¢ Umowy o Rachunek Rodzinny, bez podpisywania
aneksu, w zakresie rachunku bankowego, z ktérego bedg przyjmowane wptaty
na Rachunek Rodzinny, w tym poprzez dodanie kolejnego rachunku. W celu do-
konania tej zmiany Posiadacz Rachunku musi dostarczy¢ do Oddziatu Banku
lub listownie na adres siedziby Banku zaswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej. W ciggu 14 Dni Roboczych od otrzymania zaswiadczenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Bank poinformuje Posiadacza Rachunku, za po-
Srednictwem Bankowosci Elektronicznej lub pisemnie, o zaakceptowaniu tego
zaswiadczenia i umozliwieniu wptat na Rachunek Rodziny z rachunku banko-
wego wskazanego w tym zaswiadczeniu lub o odmowie zaakceptowania tego
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zaswiadczenia. Brak wystania przez Bank informacji o zaakceptowaniu zaswiad-
czenia lub o odmowie jego zaakceptowania w terminie 14 Dni Roboczych od
otrzymania tego zaswiadczenia przez Bank bedzie réwnoznaczne z akceptacjg
tego zaswiadczenia. Bank bedzie przyjmowat wptaty Swiadczenia Niepodlega-
jacego Egzekucji z rachunku bankowego wskazanego w zaakceptowanym za-
Swiadczeniu od dnia, w ktérym wystat Posiadaczowi Rachunku informacje o za-
akceptowaniu tego zaswiadczenia lub od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym
uptynat termin na wystanie informacji o zaakceptowaniu lub odmowie zaakcep-

w zakresie wynikajacym z zawartych z Bankiem Umoéw Produktowych.

§37
Dyspozycje sktadane za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Ban-
kowosci Mobilnej moga by¢ sktadane 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,
z wyjatkiem Dyspozycji wskazanych w § 20 ust. 2 zd. 2 Regulaminu.

systemu informatycznego Banku, wprowadzenie do niego ztosliwego oprogra-
mowania lub uniemozliwienie albo zaktécenie jego prawidtowego dziatania.
Wszystkie Dyspozycje ztozone w Bankowosci Elektronicznej sa utrwalane lub
nagrywane przez Bank oraz stanowig dowdd w przypadku sporu dotyczgcego
faktu ztozenia Dyspozycji i jej tresci.

W przypadku Dyspozycji ztozonych za posrednictwem Bankowosci Interneto-

wej lub Bankowosci Mobilnej po godzinie 22.00 datg zlecenia dla operacji jest
najpozniej nastepny Dzie Roboczy.

towania tego zaswiadczenia, jezeli Bank nie wystat w tym terminie tej informacji. 9. Bank jest zobowiazany do:
Akceptacja zgodnie z niniejszym ustepem przez Bank zaswiadczenia, dostar- a) zachowania poufnosciwszystkich danych stuzacych do identyfikacji i skta-
czonego przez Posiadacza Rachunku, jest réwnoznaczna ze zgodg na zmiane dania Dyspozycji za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej oraz do
Umowy o Rachunek Rodzinny w zakresie rachunku bankoweqgo, z ktérego beda Autoryzacji,
przyjmowane wptaty na Rachunek Rodzinny. Zaakceptowane zaswiadczenie b) zapewnienia Posiadaczowi Rachunku dostepu do biezgcych informacji
stanowi zatgcznik do Umowy o Rachunek Rodzinny. o Rachunkach i innych produktach w sposéb umozliwiajgcy state moni-
Bank odméwi zaakceptowania zaswiadczenia, o ktérym mowa ust. 3 powy- torowanie operacji dokonywanych na tych Rachunkach i produktach oraz
zej, tylko gdy: wskazanie transakcji podejrzanych.
a. zadwiadczenie nie bedzie wydane przez jednostke wyptacajacg Swiadcze-  10. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zabezpieczy¢ wszelkie urzadzenia, przy
nie Niepodlegajgce Egzekucji; pomocy ktérych korzysta z Bankowosci Elektronicznej, w tym Urzadzenia Mo-
b. zadwiadczenie bedzie dotyczyto Swiadczenia Niepodlegajacego Egzeku- bilne, przed dziataniem ztosliwego oprogramowania i nieuprawnionym dostepem
cji, ktérego beneficjentem jest inna osoba niz Posiadacz Rachunku; 0s6b trzecich. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany korzysta¢ z Bankowosci
c. Bank poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze zaswiadczenie jest podro- Elektronicznej wytgcznie w okolicznosciach zapewniajacych poufnos¢ komuni-
bione, sfatszowane, przerobione lub poswiadcza nieprawde. kacji. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do kazdorazowego wylogowania
sie z Bankowosci Elektronicznej po zakoriczeniu korzystania, a takze do niezapi-
CZESCIX. sywania danych logowania na wykorzystywanym urzadzeniu, w tym Urzgdzeniu
BANKOWOSC ELEKTRONICZNA Mobilnym, w przegladarce lub przy pomocy dodatkowego oprogramowania.
11. Posiadacz Rachunku moze wydac¢ w Bankowosci Internetowej, w Bankowo-
Rozdziat I. Sci Telefonicznej lub w Oddziale Dyspozycje ustanowienia lub zmiany limi-
Postanowienia ogdlne téw transakcyjnych dla transakcji ptatniczych zlecanych za posrednictwem
Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej. Bank moze ustanowic
§36 dzienny lub miesieczny limit transakcyjny dla transakcji ptatniczych zlecanych
. Bank, udostepniajgc Bankowos¢ Elektroniczng, umozliwia Posiadaczowi Ra- za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej, ktory
chunku w szczegélnosci: dostep do Rachunkdw, sktadanie Dyspozycji, w tym Posiadacz Rachunku moze w kazdym momencie zmieni¢ w Bankowosci In-
sktadanie zlecen ptatniczych, sktadanie Wnioskéw oraz sktadanie oswiadczen ternetowej, Bankowosci Telefonicznej lub w Oddziale wydajac stosowna Dys-
woli zwigzanych z Umowami Produktowymi. Warunkiem udostepnienia Ban- pozycje. Ustanowione limity transakcyjne nie obejmujg przelewéw pomiedzy
kowosci Elektronicznej jest zawarcie przez Posiadacza Rachunku z Bankiem Rachunkami Posiadacza Rachunku w Banku oraz drugiego i kolejnych przele-
Umowy o Bankowos¢ Elektroniczna. wow w ramach zlecen statych.
. Posiadacz Rachunku moze sktada¢ w Bankowosci Elektronicznej oswiadcze-  12. Bank blokuje Bankowo$¢ Mobilng w wersji indywidualnej na Urzgdzeniu Mo-
nia, ktérych skfadanie jest dostepne w ramach funkcji Bankowosci Elektro- bilnym, na ktérym trzykrotnie z rzedu podano btedne Hasto Mobilne.
nicznej. Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ z Bankowosci Elektronicznej — 13. W przypadku trzykrotnego podania btednego Hasta Internetowego podczas

identyfikacji Posiadacza Rachunku w Bankowosci Mobilnej w wersji ogdinej
lub w Bankowosci Internetowej, Bank blokuje dostep do Bankowosci Mobilnej
w wersji ogélnej i do Bankowosci Internetowej.

. Posiadacz Rachunku ponosi koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania

sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci z sieci telekomunikacyjnej, wedtug taryfy
swojego operatora.

Dyspozycje sktadane za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej, w tym Wir-  15. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany nie wprowadza¢ do Bankowosci Elek-
tualnego Oddziatu, mogg by¢ sktadane 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem Dyspo- tronicznej ani nie przesytac za jej posrednictwem danych, ktérych wprowadze-
zycji wskazanych w § 20 ust. 2 zd. 2 Regulaminu, w godzinach podanych na nie lub przestanie w taki sposéb skutkuje naruszeniem powszechnie obowig-
Stronie Internetowej i w Tabeli Przelewdw. zujgcego prawa, dobr osobistych lub praw Banku lub oséb trzecich.
Bank zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do Bankowosci Elektronicznej w wy-  16. Na podstawie odrebnej umowy wigzgcej Posiadacza Rachunku i Bank lub
miarze 90% czasu w skali miesigca kalendarzowego. inny podmiot $wiadczgcy ustugi poprzez Bankowosc¢ Internetowg lub Ban-
. W przypadku czasowych ograniczen dostepnosci: kowo$¢ Mobilng, Bankowosc¢ Internetowa lub Bankowos¢ Mobilna moga
a) Bankowosci Internetowej obstuga Posiadacza Rachunku jest prowadzona by¢ wykorzystywane do $wiadczenia ustug innych niz swiadczone na pod-
poprzez Bankowos¢ Telefoniczna, Bankowos¢ Mobilng lub w Oddziale; stawie Umowy Produktowej lub Regulaminu. W przypadku, o ktérym mowa
b) Bankowosci Mobilnej obstuga Posiadacza Rachunku jest prowadzona po- w zdaniu poprzednim, skutki czynnosci dokonanych w Bankowosci Inter-
przez Bankowo$¢ Telefoniczng, Bankowosc¢ Internetowa lub w Oddziale; netowej lub Bankowos$ci Mobilnej ocenia sie na podstawie umowy, ktdra
c) Bankowosci Telefonicznej obstuga Posiadacza Rachunku jest prowadzo- stanowita podstawe do podjecia okreslonej czynnosci.
na poprzez Bankowos¢ Internetowg, Bankowos¢ Mobilng lubw Oddziale;  17. W przypadku gdy na podstawie odrebnej umowy wigzacej Posiadacza Ra-

d) Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej oraz Bankowosci Telefo-
nicznej obstuga Posiadacza Rachunku jest prowadzona w Oddziale.

. O ograniczeniu dostepnosci Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej
lub Bankowosci Telefonicznej Bank informuje na Stronie Internetowej, za po-
Srednictwem Bankowosci Elektronicznej lub wysytajgc wiadomos¢ na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Posiadacza Rachunku.

. Zabronione jest dostarczanie poprzez Bankowo$¢ Elektroniczng tresci o cha-
rakterze bezprawnym. Niedopuszczalne jest korzystanie z Bankowosci Elektro-
nicznej w sposéb umozliwiajgcy lub majacy na celu nieautoryzowany dostep do

chunku i Bank lub inny podmiot swiadczgcy ustugi poprzez Bankowos¢ Elek-
troniczng, Bankowos$¢ Elektroniczna jest wykorzystywana do Swiadczenia
ustug innych niz $wiadczone na podstawie Umowy Produktowej lub Regula-
minu, zablokowanie Bankowosci Elektronicznej skutkuje zablokowaniem jej
zaréwno w zakresie dostepu do ustug Swiadczonych na podstawie Regula-
minu, jak i w zakresie dostepu do ustug innych niz S$wiadczone na podstawie
Umowy Produktowej lub Regulaminu.

. Poprzez zawarcie przez Posiadacza Rachunku umowy z innym niz Bank pod-

miotem $wiadczacym ustugi poprzez Bankowos$¢ Elektroniczng, na podstawie
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ktorej Bankowos¢ Elektroniczna jest wykorzystywana do $wiadczenia ustug 5. Bank dostarcza Hastfa Internetowe SMS w wiadomosci SMS pod numer telefonu
przez ten podmiot, Posiadacz Rachunku upowaznia Bank do umozliwienia komdrkowego podany przez Posiadacza Rachunku. Hasto Internetowe SMS jest
temu podmiotowi $wiadczenia Posiadaczowi Rachunku ustug w Bankowos¢ wazne przez 5 minut od momentu wygenerowania. Hasfo Internetowe SMS jest
Elektronicznej na podstawie tej umowy. generowane kazdorazowo do danego logowania do Bankowosci Internetowe;.

6. W przypadku pieciokrotnego podania btednego Hasta Internetowego SMS

§38
Bez uszczerbku dla §17 ust. 8 Bank wymaga dodatkowej Autoryzacji przele-
wow zlecanych w Bankowosci Internetowej lub w Bankowosci Mobilnej, kto-
rych kwota przekracza 1 000 000 ztotych polskich (PLN).
. W celu dokonania dodatkowej Autoryzacji Bank kontaktuje sie z Posiadaczem
Rachunku dzwonigc na jego numer telefonu podany Bankowi i dokonuje jego
identyfikacji na podstawie wybranych danych osobowych Posiadacza Ra-
chunku lub wybranych znakéw Hasta Telefonicznego. Dodatkowa Autoryzacja
nastepuje poprzez potwierdzenie tresci zlecenia ptatniczego przez Posiadacza
Rachunku po jej odczytaniu przez konsultanta Banku.
. Wezwanie do dodatkowej Autoryzacji jest rownoznaczne z odmowg wykona-
nia zlecenia przelewu przez Bank do czasu otrzymania dodatkowej Autoryza-
cji. Bank definitywnie odmawia wykonania zlecenia przelewu w razie, gdy:

Identyfikacja Posiadacza Rachunku w Bankowosci Internetowej dokonywana
jest na podstawie Loginu i Hasta Internetowego.

. Jezeli Bank udostepni taka funkcje, Posiadacz Rachunku moze ztozy¢
w Bankowosci Internetowej Dyspozycje wigczenia i Dyspozycje wytgcze-
nia weryfikacji dwuetapowej do logowania do Bankowosci Internetowej.
Po wigczeniu weryfikacji dwuetapowej identyfikacja Posiadacza Rachunku
dokonywana w celu zalogowania do Bankowosci Internetowej dokonywana
jest na podstawie Loginu, Hasta Internetowego i Hasta Internetowego SMS.
. Posiadacz Rachunku moze zrezygnowac z weryfikacji dwuetapowej na da-
nym urzadzeniu stuzgcym mu do logowania do Bankowosci Internetowej.
Rezygnacja z weryfikacji dwuetapowej na danym urzadzeniu nie powoduje
wytaczenia weryfikacji dwuetapowej na innych urzadzeniach. Rezygnacja
z weryfikacji dwuetapowej jest mozliwa jedynie na urzadzeniach posiada-
jacych przegladarke internetowg z witgczong obstugg plikéw cookies. Re-
zygnacja z weryfikacji dwuetapowej na danym urzadzeniu obowigzuje do
czasu wyczyszczenia pamieci podrecznej plikéw cookies przegladarki inter-
netowej uzywanej na tym urzadzeniu.

podczas identyfikacji Posiadacza Rachunku Bank blokuje dostep do Banko-
wosci Internetowe;j.

Ztozenie Dyspozycji nastepuje poprzez jej zatwierdzenie w Bankowosci In-
ternetowej. W przypadku wystgpienia przez Bank z zgdaniem podania Kodu
Autoryzacji ztozenie Dyspozycji wymaga dodatkowo podania prawidtowego
Kodu Autoryzaciji.

Zatwierdzenie Dyspozycji w Bankowosci Internetowej, a w przypadku wy-
stapienia przez Bank z zgdaniem podania Kodu Autoryzacji — podanie Kodu
Autoryzacji, stanowi Autoryzacje transakcji ptatniczej. Autoryzacja transakcji
ptatniczej, ktérej odbiorcg ma by¢ Zaufany Odbiorca i ktéra ma by¢ przeka-
zana na rachunek tego Zaufanego Odbiorcy wskazany w Ksigzce Odbiorcdw,
nastepuje poprzez zatwierdzenie tej transakcji w Bankowosci Internetowej,
bez konieczno$ci podawania Kodu Autoryzacji.

a) nie doszto do kontaktu z Posiadaczem Rachunku, mimo podjecia trzech 9. Bank dostarcza Kody Autoryzacji w wiadomosci SMS pod numer telefonu ko-
préb ze strony Banku; morkowego wskazany Bankowi przez Posiadacza Rachunku. Kod Autoryzacji
b) nie powiodta sie identyfikacja tozsamosci Posiadacza Rachunku w ra- jest wazny przez 10 minut od momentu wystapienia przez Bank z zgdaniem
mach kontaktu podjetego przez Bank; podania Kodu Autoryzacji. Kod Autoryzacji jest generowany kazdorazowo do
c) Posiadacz Rachunku odméwit wykonania dodatkowej Autoryzacji zlece- danej Dyspozycji przed jej ztozeniem i moze postuzy¢ do zfozenia wytacznie tej
nia przelewu. Dyspozycji. Wraz z Kodem Autoryzacji Posiadacz Rachunku otrzymuje infor-
. Jezeli przelew jest zlecany z Rachunku prowadzonego w innej walucie niz macje dotyczace Dyspozycji.
oty polski (PLN), Bank na potrzeby obliczenia czy kwota zlecenia przelewu  10. Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do zapoznania sie z trescig Dyspozycji
przekracza 1000 000 zfotych polskich (PLN), stosuje kurs $redni NBP z dnia przed jej ztozeniem.
otrzymania zlecenia przez Bank. 11. Bank potwierdza przyjecie Dyspozycji ztozonej za posrednictwem Bankowosci
. Wymaganie dotyczace dodatkowej Autoryzacji nie obejmuje przelewéw po- Internetowej w formie informacji dostarczonej za posrednictwem Bankowosci
miedzy Rachunkami Posiadacza Rachunku w Banku oraz przelewdw wykony- Internetowe;j.
wanych w ramach zlecen statych. 12. Limity transakcyjne ustanowione przez Bank dla przelewéw zlecanych za po-
. Jezeli przelew jest zlecany z datg biezgca w walucie polskiej (PLN) i z Rachun- Srednictwem Bankowosci Internetowej wynosza:
ku prowadzonego w ztotych polskich (PLN) to Bank blokuje $rodki na tym a. limit dzienny: 700 000 PLN;
Rachunku w kwocie zlecenia do czasu otrzymania dodatkowej Autoryzacji lub b. limit miesieczny: 300 000 PLN.
definitywnej odmowy wykonania zlecenia przelewu. Posiadacz Rachunku moze zmieni¢ limity transakcyjne ustanowione przez
Posiadacz Rachunku moze w kazdym momencie ztozy¢ w Oddziale lub w Ban- Bank zgodnie zasadami wskazanymiw § 37 ust. 11.
kowosci Telefonicznej Dyspozycje wytaczenia albo wigczenia stosowania wo-  13. Posiadacz Rachunku moze za pomocg narzedzi udostepnionych przez Bank
bec niego obowigzku ztoZenia dodatkowej Autoryzacji w przypadku wskaza- w Bankowosci Internetowej wyeksportowac do wybranej przez siebie lokali-
nym w ust. T powyzej. Wytgczenie stosowania wobec Posiadacza Rachunku zacji w formie raportu informacje, w tym informacje dotyczace zrealizowanych
obowigzku ztoZenia dodatkowej Autoryzacji na podstawie niniejszego para- na Rachunkach transakcji ptatniczych. Informacje moga zosta¢ wyeksporto-
grafu nie uchybia uprawnienia Banku do zgdania dodatkowej Autoryzacji na wane w formacie obstugiwanym przez narzedzia udostepnione przez Bank.
podstawie §17 ust. 8 Regulaminu. Posiadacz Rachunku moze ustanowi¢ cykliczny eksport informacji w wybra-
nych przez siebie odstepach czasu.
Rozdziat II. 14. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do regularnego odbierania wiadomosci
Bankowo$¢ Internetowa wysytanych przez Bank za posrednictwem Bankowosci Internetowe.
§39 § 40
Posiadacz Rachunku jest uprawniony do ztozenia w Bankowosci Internetowej 1. Posiadacz Rachunku dokonuje Powigzania Konta Facebook lub Powigzania
Dyspozycji zmiany swojego Hasta Internetowego. Przy pierwszym logowaniu sie Konta Gmail przy pomocy funkcji dostepnej w Bankowosci Internetowe;.
do Bankowosci Internetowej system wymusza zmiane Hasta Internetowego. 2. Warunkiem dokonania Powigzania Konta Facebook jest posiadanie aktyw-

nego konta w portalu www.facebook.com. Warunkiem dokonania Powigzania
Konta Gmail jest posiadanie aktywnego konta w portalu www.gmail.com.
Jezeli w chwili logowania do Bankowosci Internetowej Posiadacz Rachunku,
ktéry dokonat Powigzania Konta Facebook lub Powigzania Konta Gmail, po-
zostaje zalogowany w tej samej przegladarce internetowej odpowiednio do
konta w portalu www.facebook.com lub konta w portalu www.gmail.com, Bank
na podstawie danych informatycznych automatycznie podstawia w formula-
rzu logowania Login Posiadacza Rachunku. W przypadku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, zalogowanie do Bankowosci Internetowej wymaga
podania Hastfa Internetowego, a jezeli Posiadacz Rachunku witgczyt funkcje
weryfikacji dwuetapowej, réwniez podania Hasta Internetowego SMS.

W przypadku Powigzania Konta Facebook w razie stwierdzenia lub podejrzenia
przez Posiadacza Rachunku, ze do danych logowania do portalu www.facebook.
com lub konta w tym portalu dostep uzyskata lub mogta uzyskac osoba nie-
uprawniona, Posiadacz Rachunku powinien niezwfocznie zgtosic te okolicznosci
Bankowi oraz dokona¢ zmiany hasta logowania do tego konta. W przypadku
otrzymania zgfoszenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, lub stwierdzenia,
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iz do danych logowania do konta w portalu www.facebook.com lub do tego kon-
ta dostep uzyskata osoba nieuprawniona, Bank jest uprawniony do anulowania
Powigzania Konta Facebook.

. W przypadku Powigzania Konta Gmail w razie stwierdzenia lub podejrzenia
przez Posiadacza Rachunku, ze do danych logowania do konta w portalu www.
gmail.com lub konta w tym portalu dostep uzyskata lub mogta uzyskac¢ osoba
nieuprawniona, Posiadacz Rachunku powinien niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi
te okolicznosci oraz dokonac zmiany hasta logowania do tego konta. W przy-
padku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, lub
stwierdzenia, iz do danych logowania do konta w portalu www.gmail.com lub
do tego konta dostep uzyskata osoba nieuprawniona, Bank jest uprawniony
do anulowania Powigzania Konta Gmail.

. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu, moze by¢ doko-
nane w Bankowosci Internetowej.

§ 41

Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku bedacemu strong Umowy o Banko-
wos¢ Elektroniczng Ksigzke Odbiorcéw w celu przechowywania danych stuzg-
cych do sktadania Dyspozycji oraz uzupetniania Dyspozycji w oparciu o te dane.
. Zapis danych przy pomocy Ksigzki Odbiorcéw nastepuje:
a) poprzez reczne wprowadzenie ich przez Posiadacza Rachunku,
b) w drodze automatycznego uzupetnienia danych jezeli Bank udostepni

taka funkcje.
Posiadacz Rachunku przed zatwierdzeniem Dyspozycji zobowigzany jest do
sprawdzenia poprawnosci danych zawartych w Dyspozycji.
. Niezaleznie od obowigzku, o ktérym mowa w § 37 ust. 6 Regulaminu, Po-
siadacz Rachunku jest zobowigzany do zapisywania i przechowywania przy
pomocy Ksigzki Odbiorcédw wytgcznie takich danych, ktérych zapisanie przez
Posiadacza Rachunku jest zgodne z przepisami prawa, a takze nie narusza
débr osobistych lub praw oséb trzecich. Jezeli jest to wymagane przepisami
prawa, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do uzyskania odpowiednich
zgdd tych oséb trzecich.
Bank nie sprawdza tresci danych zapisywanych przez Posiadacza Rachunku
przy pomocy Ksigzki Odbiorcéw. W razie otrzymania przez Bank urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charak-
terze danych przechowywanych przy pomocy Ksigzki Odbiorcéw lub zwigzanej
z nimi dziatalno$ci Bank niezwtocznie uniemozliwia dostep do tych danych,
o czym informuje Posiadacza Rachunku, chyba ze poinformowanie Posiada-
cza Rachunku bytoby niezgodne z prawem.

§42
Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ w Bankowosci Internetowej Dyspozy-
cje aktywacji ustugi Powiadomienia SMS. Ztozenie Dyspozycji wymaga
dokonania wyboru jednego z udostepnionych przez Bank wariantéw udo-
stepniania informacji w ramach tej ustugi pod wskazany numeru telefonu
komoérkowego, pod ktéry wysytana bedzie wiadomos$¢ w ramach ustugi
Powiadomien SMS.
. Ustuga Powiadomienia SMS ma charakter ciggty. Cykl rozliczeniowy dla ustugi
Powiadomienia SMS trwa jeden miesigc od jej skutecznego uruchomienia.
Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie z wykorzystaniem Bankowosci
Internetowej ztozy¢ Dyspozycje zmiany wariantu udostepniania informacji lub
wytaczenia ustugi Powiadomienia SMS, a takze wstrzymania wysyfania wia-
domosci SMS w ramach ustugi Powiadomienia SMS.

Rozdziat Ill.
Bankowo$¢ Mobilna

§43

Skorzystanie z Bankowosci Mobilnej wymaga $ciggniecia przez Posiadacza
Rachunku aplikacji mobilnej udostepnionej przez Bank na platformie App-
Store i Google Play (lub na innych podobnych platformach, w tym platfor-
mach bedacych nastepcami tych platform) i zainstalowania jej na Urzgdze-
niu Mobilnym.

Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ z Bankowosci Mobilnej na danym
Urzadzeniu Mobilnym w wersji ogdlnej lub w wersji indywidualnej. Wybor
wersji Bankowos$ci Mobilnej jest dokonywany przez Posiadacza Rachunku
w Bankowosci Mobilnej, przy czym jezeli Posiadacz Rachunku nie wybierze
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. Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do zapoznania sie z trescig Dyspozycji

na danym Urzadzeniu Mobilnym wersji indywidualnej Bankowosci Mobilnej,
Bank bedzie mu Swiadczyt ustuge Bankowosci Mobilnej w wersji ogélnej.
Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie zmieni¢ wersje Bankowosci Mo-
bilnej, z ktérej korzysta na danym Urzgdzeniu Mobilnym. Zmiana wersji jest
dokonywana przez Posiadacza Rachunku w Bankowosci Mobilnej.

Posiadacz Rachunku moze ustanowi¢ wersje indywidualng Bankowos$ci Mo-
bilnej na nie wiecej niz 3 Urzadzeniach Mobilnych.

Wybdr wersji Bankowosci Mobilnej dotyczy jedynie danego Urzgdzenia Mo-
bilnego. Posiadacz Rachunku moze w tym samym czasie posiadac na réznych
Urzadzeniach Mobilnych rézne wersje Bankowosci Mobilnej.

Pierwsza identyfikacja Posiadacza Rachunku w Bankowosci Mobilnej na da-
nym Urzadzeniu Mobilnym dokonywana jest na podstawie Loginu i Hasta In-
ternetowego.

Identyfikacja Posiadacza Rachunku w Bankowosci Mobilnej w wersji ogdlnej
dokonywana jest na podstawie Loginu i Hasta Internetowego.

Przy pierwszym logowaniu do Bankowosci Mobilnej system wymusza ustano-
wienie Kodu Mobilnego PIN.

Identyfikacja Posiadacza Rachunku w Bankowosci Mobilnej w wersji indy-
widualnej dokonywana jest na podstawie uzycia Urzgdzenia Mobilnego, na
ktorym Posiadacz Rachunku ustanowit Bankowos¢ Mobilng w wersji indywi-
dualnej, bez koniecznosci wykonania przez Posiadacza Rachunku innych czyn-
nosci lub podania jakichkolwiek danych. Dostep do czesci funkcji w ramach
Bankowosci Mobilnej w wersji indywidualnej moze jednak wymagac podania
przez Posiadacza Rachunku Hasta Mobilnego.

. Przy ustanowieniu Bankowosci Mobilnej w wersji indywidualnej system wy-

musza ustanowienie Hasta Mobilnego.

. Ztozenie Dyspozycji nastepuje poprzez jej zatwierdzenie w Bankowosci Mobil-

nej. W przypadku wystapienia przez Bank z zadaniem podania Kodu Mobilne-
go PIN ztozenie Dyspozycji wymaga dodatkowo podania prawidtowego Kodu
Mobilnego PIN.

. Zatwierdzenie Dyspozycji w Bankowosci Mobilnej, a w przypadku wystapienia

przez Bank z zagdaniem podania Kodu Mobilnego PIN - podanie Kodu Mobil-
nego PIN, stanowi Autoryzacje transakcji ptatniczej.

. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ w Bankowosci Mobilnej Dyspozycje

udostepnienia mu przez Bank funkcji, ktéra umozliwi Posiadaczowi Ra-
chunku zlecanie przelewéw w ramach wskazanych przez Posiadacza Ra-
chunku limitéw transakcyjnych do Zaufanych Odbiorcéw na Urzadzeniu
Mobilnym, na ktérym ustanowit Bankowos¢ Mobilng w wersji indywidu-
alnej, bez podania Hasta Mobilnego i Kodu Mobilnego PIN. Autoryzacja
takiego przelewu wymaga wskazania Zaufanego Odbiorcy z Ksigzki Od-
biorcéw, uzycia Urzadzenia Mobilnego, na ktérym Posiadacz Rachunku
ustanowit Bankowos¢ Mobilng w wersji indywidualnej oraz wybrania od-
powiedniego przycisku.

. Posiadacz Rachunku moze w danym czasie mie¢ ustanowione tylko jedno

Hasto Mobilne, ktére stuzy do logowania do Bankowosci Mobilnej w wersji
indywidualnej na wszystkich Urzadzeniach Mobilnych, na ktérych ta wersja
zostata ustanowiona.

. Posiadacz Rachunku moze w danym czasie mie¢ ustanowiony tylko jeden Kod

Mobilny PIN, ktéry stuzy do sktadania Dyspozycji, w tym Autoryzacji, w Ban-
kowosci Mobilnej w wersji ogdlnej i indywidualnej na wszystkich Urzgdzeniach
Mobilnych, na ktérych Posiadacz Rachunku korzysta z Bankowosci Mobilnej.

. Posiadacz Rachunku uprawniony jest do ztozenia Dyspozycji zmiany:

a. Hasta Mobilnego w Bankowosci Mobilnej;
b.  Kodu Mobilnego PIN w Bankowosci Internetowe;j.

przed jej ztozeniem.

. Bank potwierdza przyjecie Dyspozycji ztozonej za posrednictwem Bankowo-

$ci Mobilnej w formie informacji dostarczonej za posrednictwem Bankowosci
Mobilnej lub Bankowosci Internetowe;j.

. Limity transakcyjne ustanowione przez Bank dla przelewéw zlecanych za po-

Srednictwem Bankowosci Mobilnej wynosza:

a. limit dzienny: 50 000 PLN;

b. limit miesieczny: 150 000 PLN.

Posiadacz Rachunku moze zmieni¢ domysine limity transakcyjne ustanowione
przez Bank zgodnie zasadami wskazanymi w § 37 ust. 11.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do regularnego odbierania wiadomosci
wysytanych przez Bank za posrednictwem Bankowos$ci Mobilnej.
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Rozdziat IV. podanych na przeznaczonej do tego celu stronie internetowej, udostepnionej
Bankowo$¢ Telefoniczna przez Bank na zgdanie zgtoszone konsultantowi w Wirtualnym Oddziale.
3. Identyfikacja Posiadacza Rachunku w sposéb, o ktérym mowa w ust. 2 lit.

A
Bank jest upowazniony do weryfikowania za posrednictwem Bankowosci Te-

dowodowych.

Przyjecie Dyspozycji ztozonej za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej
Bank potwierdza poprzez odczytanie przez konsultanta tresci Dyspozycji
w trakcie rozmowy telefonicznej.

. W przypadku braku zgody Posiadacza Rachunku na rejestracje rozmowy
Bank ma prawo do odmowy wykonania Dyspozycji. W przypadku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Posiadacz Rachunku jest uprawniony do ztozenia
Dyspozycji w inny sposéb, zgodnie z postanowieniami Umowy Produktowej,

a oraz b niniejszego paragrafu, jest dostepna tylko dla Posiadacza Rachunku
posiadajacego dostep do Bankowosci Internetowej.

lefonicznej danych osobowych Posiadacza Rachunku w celu potwierdzenia 4. Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku w Wirtualnym Oddziale mozliwos¢
jego tozsamosci. komunikacji tekstowej z konsultantem (czat). Poprzez czat nie jest mozliwe
. W przypadku trzykrotnego podania btednego Hasta Telefonicznego podczas ztozenie Dyspozycji ani Wniosku.
identyfikacji Posiadacza Rachunku za posrednictwem automatycznego serwi- 5. Bank zapisuje tres¢ rozméw prowadzonych za posrednictwem Wirtualnego Od-
su telefonicznego IVR Bank blokuje dostep do Bankowosci Telefonicznej. dziatu. W razie watpliwosci co do tresci rozmowy, w tym tresci ztozonej Dyspo-
Korzystanie z Bankowosci Telefonicznej, w tym sktadanie Dyspozycji, jest zycji, zapisy (czat) lub nagrania (rozmowa audio) rozméw moga by¢ wykorzysta-
mozliwe po pozytywnej identyfikacji Posiadacza Rachunku dokonywanej na ne przez Bank w postepowaniu reklamacyjnym oraz do celéw dowodowych.
podstawie:
a) Loginu i wybranych znakéw Hasta Telefonicznego — w automatycznym Rozdziat V.
serwisie telefonicznym IVR, Zasady bezpieczenstwa ustug Bankowosci Elektronicznej
b) wybranych danych Posiadacza Rachunku i wybranych znakéw Hasta Tele-
fonicznego —w pozostatych przypadkach. § 46
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ stosowania rozszerzonej weryfikacji Posia- 1. Login, Hasto Internetowe, Hasta Internetowe SMS, Hasto Mobilne, Kod Mo-
dacza Rachunku. bilny PIN, Kody Autoryzacji, Hasto Telefoniczne i Urzadzenie Mobilne, na kto-
. W ramach Bankowosci Telefonicznej Bank udostepnia automatyczny serwis rym Posiadacz Rachunku ustanowit wersje indywidualng Bankowosci Mobil-
telefoniczny IVR umozliwiajacy w szczegdlnosci: nej moga by¢ uzywane jedynie przez Posiadacza Rachunku.
a) zablokowanie i odblokowanie Bankowosci Internetowej, 2. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do przestrzegania postanowiert Umo-
b) zmiane Hasta Internetowego lub Hasta Telefonicznego poprzez wygenero- wy Produktowej, Regulaminu oraz innych uzgodnien lub uregulowan obowig-
wanie przez Bank nowego Hasta Internetowego lub Hasta Telefonicznego, zujgcych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku, a takze do podejmo-
c) zablokowanie Bankowosci Telefonicznej, wania, z chwilg otrzymania lub ustanowienia Loginu, Hasta Internetowego,
d) dostep do informacji o Rachunku i posiadanych produktach bankowych. Hasta Internetowego SMS, Kodu Autoryzacji lub Hasta Telefonicznego Hasta
Po poprawnej identyfikacji Posiadacza Rachunku: Mobilnego lub Kodu Mobilnego PIN lub wersji indywidualnej Bankowosci Mo-
a) zlozenie Dyspozycji nastepuje poprzez podanie jej tresci, ktdra nastepnie jest bilnej na danym Urzadzeniu Mobilnym, niezbednych $rodkéw stuzacych za-
odczytywana przez konsultanta i potwierdzana przez Posiadacza Rachun- pobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen Bankowosci Elektronicz-
ku. Potwierdzenie prawidfowosci ztozonego zlecenia pfatniczego, o ktérym nej, w szczegdlnosci do przechowywania Loginu, Hasta Internetowego, Hasta
mowa w zdaniu poprzednim, stanowi Autoryzacje transakcji ptatniczej; Internetowego SMS, Hasta Mobilnego, Kodu Mobilnego PIN, Kodu Autory-
b) w przypadku korzystania z automatycznego serwisu telefonicznego IVR zacji i Hasta Telefonicznego oraz innych danych umozliwiajgcych dokonanie
ztozenie Dyspozycji nastepuje poprzez dokonanie wyboru tonowego od- transakcji ptatniczej, a takze Urzgdzenia Mobilnego, na ktérym Posiadacz Ra-
powiedniej Dyspozycji oraz jej tresci. Dokonanie wyboru tonowego odpo- chunku ustanowit wersje indywidualng Bankowosci Mobilnej, z zachowaniem
wiedniej Dyspozycji oraz jej tresci, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.
stanowi Autoryzacje transakcji ptatniczej. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest w szczegdlnosci do niezwtocznego do-
. W razie watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozycji nagrania rozméw mogg konania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3 ponizej.
by¢ wykorzystane przez Bank w postepowaniu reklamacyjnym oraz do celéw 3. W razie stwierdzenia lub powziecia podejrzenia przez Posiadacza Rachunku,

ze do Loginu, Hasta Internetowego, Hasta Internetowego SMS, Hasta Mobil-
nego, Kodu Mobilnego PIN, Kodu Autoryzacji, Hasta Telefonicznego, numeru
telefonu komérkowego wskazanego Bankowi lub do Urzadzenia Mobilnego,
na ktérym Posiadacz Rachunku ustanowit wersje indywidualng Bankowosci
Mobilnej, dostep uzyskata lub mogta uzyskac¢ osoba nieuprawniona, w tym
wskutek ich utraty, kradziezy lub przywtaszczenia, Posiadacz Rachunku po-
winien niezwfocznie zgtosi¢ te okolicznosci Bankowi oraz przekazac polecenie
zablokowania kanatu Bankowosci Elektronicznej, ktérego dotyczy zgtoszenie.

Regulaminu oraz innych uregulowan i uzgodnien obowigzujacych pomiedzy 4. Bez uszczerbku dla postanowien ust. 3 niniejszego paragrafu Posiadacz Ra-
Bankiem a Posiadaczem Rachunku. chunku jest uprawniony do ztozenia polecenia zablokowania dostepu do Ban-
Posiadacz Rachunku jest uprawniony do zmiany swojego Hasta Telefonicznego kowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej w wersji ogdlnej, Bankowosci
w dowolnym momencie trwania Umowy o Bankowos¢ Elektroniczng, poprzez Mobilnej w wersji indywidualnej ustanowionej na danym Urzgdzeniu Mobil-
funkcje dostepnag w Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Telefonicznej. nym lub Bankowosci Telefonicznej. Polecenie zablokowania dostepu do Ban-
kowosci Internetowej w kazdym przypadku, w tym przypadkach wskazanych
§ 45 w ust. 3 niniejszego paragrafu, bedzie rdwniez uwazane za polecenie zablo-
Integralng czescig Bankowosci Telefonicznej jest Wirtualny Oddziat. Dostep kowania Bankowosci Mobilnej w wersji ogdlnej. Polecenie zablokowania do-
do Wirtualnego Oddziatu odbywa sie poprzez Strone Internetowg oraz po- stepu do Bankowosci Mobilnej w wersji ogélinej w kazdym przypadku, w tym
przez Bankowos$¢ Internetowa. Dyspozycje w Wirtualnym Oddziale s3 skta- przypadkach wskazanych w ust. 3 niniejszego paragrafu, bedzie réwniez uwa-
dane na zasadach okreslonych dla Bankowosci Telefonicznej, z zastrzezeniem zane za polecenie zablokowania Bankowosci Internetowe;.
postanowien niniejszego paragrafu. 5. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, powinno zostac

. Alternatywnie do identyfikacji Posiadacza Rachunku na zasadach okreslonych
w § 44 ust. 3 Regulaminu, identyfikacja Posiadacza Rachunku w Wirtualnym
Oddziale moze nastgpic na jeden z ponizszych sposobdéw:

a) poprzez pozostawanie, w momencie rozpoczecia korzystania z Wirtualne-
go Oddziatu, zalogowanym do Bankowosci Internetowej w tle, w przegla-
darce, przy pomocy ktérej Posiadacz Rachunku rozpoczyna korzystanie
z Wirtualnego Oddziatu;

b) na podstawie Loginu i Hasta Internetowego, a jezeli Posiadacz Rachunku
wigczyt funkcje weryfikacji dwuetapowej, réwniez Hasta Internetowego SMS,

ztozone osobiscie w Oddziale, w Bankowosci Internetowej lub pod dostepnym
numerem telefonu 22 101 10 10, w tym za posrednictwem automatycznego
serwisu telefonicznego IVR, lub 801 999 111 (koszt potgczenia wedtug taryfy
operatora). Bank jest uprawniony do zgdania podania wybranych danych Po-
siadacza Rachunku w celu weryfikacji jego tozsamosci.

Bank jest uprawniony do zablokowania Bankowosci Elektronicznej w catosci
lub w czesci:

a) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Bankowosci

Elektronicznej,
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b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Bankowosci Elektro-
nicznej lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej,

c) wykorzystywania Rachunku do dziatalno$ci sprzecznej z prawem, w szcze-
gdlnosci w przypadku naruszania przez Posiadacza Rachunku przepiséw
o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym
z przyczyn wskazanych w pozostatych postanowieniach Umowy Produk-
towej, Regulaminu lub innych uzgodnier i uregulowan obowigzujgcych
pomiedzy Bankiem i Posiadaczem Rachunku.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zablokowaniu Bankowosci Interne-

towej, Bankowosci Mobilnej lub Bankowosci Telefonicznej przed jej zabloko-

waniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po zablokowaniu, w jeden

z nastepujacych sposobéw: osobiscie w Oddziale, dzwonigc pod numer te-

lefonu wskazany Bankowi, wiadomoscig wystang na adres e-mail wskazany

Bankowi, wiadomosciag SMS wystang pod numer telefonu komdrkowego

wskazany Bankowi lub za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej, chyba

e przepis prawa zakazuje powiadomienia lub powiadomienie bytoby nieuza-

sadnione ze wzgleddw bezpieczenstwa.

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do ztozenia wniosku o odblokowanie

Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej lub Bankowosci Telefo-

nicznej. Polecenie odblokowania Bankowosci Internetowej bedzie w kaz-

dym przypadku uwazane za polecenia odblokowania Bankowosci Mobilnej

w wersji ogdlnej. Polecenie odblokowania Bankowosci Mobilnej w wersji

ogodlnej bedzie w kazdym przypadku uwazane za polecenie odblokowania

Bankowosci Internetowej.

Posiadacz Rachunku sktada wniosek o odblokowanie Bankowosci Internetowej

lub Bankowosci Mobilnej w wersji ogdlnej za posrednictwem Bankowosci Tele-

fonicznej pod dostepnym numerem telefonu 22 10110 10 (koszt potgczenia
wedtug taryfy operatora), w tym za posrednictwem automatycznego serwisu te-
lefonicznego VR, badZ w Oddziale. Wniosek o odblokowanie Bankowosci Mo-
bilnej w wersji indywidualnej moze zostac ztozony wytgcznie za posrednictwem

Bankowosci Internetowej. Bankowos¢ Telefoniczna moze zosta¢ odblokowana

wytgcznie w Oddziale. Bank jest uprawniony do zgdania podania wybranych da-

nych Posiadacza Rachunku w celu weryfikacji jego tozsamosci.

Po ustaniu przyczyn blokady Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobil-

nej lub Bankowosci Telefonicznej Bank odblokowuje dostep Posiadacza Ra-

chunku odpowiednio do Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej lub

Bankowosci Telefonicznej, w tym wysyta Posiadaczowi Rachunku odpowied-

nio nowe Hasto Internetowe lub Hasto Telefoniczne w wiadomosci SMS pod

numer telefonu komérkowego wskazany Bankowi.

Bez uszczerbku dla innych postanowier Regulaminu, w przypadku utraty przez

Posiadacza Rachunku lub uzyskania przez osobe nieuprawniong dostepu do

adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu komdrkowego wskazanych

Bankowi lub przejecia ich przez osobe nieuprawniong Posiadacz Rachunku

powinien wskaza¢ Bankowi za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub

Bankowosci Telefonicznej nowy adres poczty elektronicznej lub nowy numer

telefonu komérkowego.

Rozdziat VI.
Odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze

§ 47

Posiadacz Rachunku odpowiada w catosci za nieautoryzowane transakcje

ptatnicze zlecone za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej:

a) do ktorych Posiadacz Rachunku doprowadzit umysinie,

b) dokonane przed zgtoszeniem, o ktérym mowa w § 46 ust. 3 Regulaminu,
do ktérych Posiadacz Rachunku doprowadzit wskutek naruszenia obo-
wigzkéw okreslonych w § 46 ust. 2 Regulaminu, umysinie lub przez razgce
niedbalstwo.

Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje zlecone za

posrednictwem Bankowosci Elektronicznej, inne niz okreslone w ust. 1 niniej-

szeqo paragrafu, dokonane przed zgtoszeniem, o ktérym mowa w § 46 ust.

3 Regulaminu, do tgcznej ich sumy odpowiadajacej réwnowartosci w ztotych

polskich (PLN) 150 euro (EUR) bedace skutkiem:

a) postuzenia sie utraconym lub skradzionym Loginem, Hastem Interneto-
wym, Hastem Internetowym SMS, Hastem Mobilnym, Kodem Mobilnym
PIN, Kodem Autoryzacji lub Hastem Telefonicznym,
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b) przywlaszczenia Loginu, Hasta Internetowego, Hasta Internetowego
SMS, Hasta Mobilnego, Kodu Mobilnego PIN, Kodu Autoryzacji lub Hasta
Telefonicznego lub nieuprawnionego uzycia Bankowosci Elektronicznej,
innego niz okreslone w lit. a niniejszego ustepu, do ktérego doszto w wy-
niku niepodjecia przez Posiadacza Rachunku z nalezyta starannoscia nie-
zbednych Srodkéw zapobiegajacych ujawnieniu osobom nieuprawnionym
Loginu, Hasta Internetowego, Hasta Internetowego SMS, Hasta Mobilne-
go, Kodu Mobilnego PIN, Kodu Autoryzacji lub Hasta Telefonicznego lub
w wyniku udostepnienia Loginu, Hasta Internetowego, Hasta Interneto-
wego SMS, Hasta Mobilnego, Kodu Mobilnego PIN, Kodu Autoryzacji lub
Hasta Telefonicznego osobom nieuprawnionym,

c) postuzenia sie utraconym lub skradzionym Urzgdzeniem Mobilnym, na
ktérym Posiadacz Rachunku ustanowit wersje indywidualng Bankowosci
Mobilnej i wtgczyt funkcje, o ktérej mowa w §43 ust. 13 Regulaminu, lub
przywifaszczenia lub nieuprawnionego uzycia tego Urzadzenia Mobilnego,
w zakresie nieautoryzowanych transakcji do Zaufanego Odbiorcy, doko-
nanych bez podania Hasta Mobilnego lub Kodu Mobilnego PIN.

Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze

zlecone z uzyciem Bankowosci Elektronicznej niewymienione w ust. 1-2 niniej-

szego paragrafu. Jezeli Bank nie zapewnit Srodkdw umozliwiajgcych zgtoszenie,

o ktérym mowa w § 46 ust. 3 Regulaminu, Posiadacz Rachunku odpowiada

wytgcznie za nieautoryzowane transakcje, o ktérych mowa w ust. 1lit. a niniej-

szego paragrafu.

. Do przeliczenia kwoty w euro, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, sto-

suje sie kurs Sredni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania
transakgji pfatniczej, a jesli w tym dniu Narodowy Bank Polski nie ogtasza kursu
Sredniego, stosuje sie ostatni kurs ogtoszony przez NBP przed tym dniem.

CZESCX.
DEBETOWA KARTA PELATNICZA

Rozdziat I.
Postanowienia wstepne i wznowienie Karty

§48
Bank wydaje Karty Gtéwne i Karty Dodatkowe do Rachunkéw Oszczednoscio-
wo-Rozliczeniowych. Warunkiem wydania Karty Gtéwnej jest zawarcie przez
Posiadacza Rachunku z Bankiem Umowy o Rachunek Oszczednosciowo-Roz-
liczeniowy oraz Umowy o Karte do tego Rachunku. Karty Dodatkowe wyda-
wane sg na wniosek Posiadacza Rachunku Uzytkownikowi Karty wskazane-
mu we wniosku. Warunkiem wydania Karty Dodatkowej do danego Rachunku
Oszczednosciowo-Rozliczeniowego jest wczesniejsze wydanie przez Bank
Karty Gtéwnej do tego Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego.
Do kazdego Rachunku Oszczednos$ciowo-Rozliczeniowego Bank wydaje nie
wiecej niz jedng Karte Gtéwng i nie wiecej niz 10 Kart Dodatkowych.
Uzytkownik Karty jest uprawniony do dokonywania Operacji Kartg jedynie
w srodowisku elektronicznym, co oznacza, ze Karta nie moze by¢ uzywana do
dokonywania operacji z wykorzystaniem imprintera.

§49
Bank wydaje Karte Gtéwng w terminie 14 Dni Roboczych od zawarcia Umowy
o Karte.
Bank przesyta Karte Gtéwng na adres wskazany Bankowi przez Posiadacza
Rachunku.

. W celuwydania Karty Dodatkowej Posiadacz Rachunku musi ztozy¢ w Banko-

wosci Internetowej wniosek o wydanie Karty Dodatkowej dla wskazanej osoby
a osoba ta musi zatwierdzi¢ ten wniosek w jeden ze sposobéw okreslonych
w ust. 4 ponizej. Karty Dodatkowe moga by¢ wydane dowolnym osobom fi-
zyczny o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

. Osoba, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej moze zatwierdzi¢ wniosek o wydanie

Karty Dodatkowej w jeden z ponizszych sposobdw:

a) w Bankowosci Internetowej poprzez wpisanie Kodu Autoryzacji — jezeli
osoba ta ma zawartg z Bankiem Umowe o Bankowos¢ Elektroniczna;

b) zwykorzystaniem przelewu identyfikacyjnego z innego banku — jezeli osoba
ta nie ma zawartej z Bankiem Umowy o Bankowos¢ Elektroniczng. W takim
przypadku osoba ta w celu zatwierdzenia wniosku o wydanie Karty Dodat-
kowej musi zawrze¢ z Bankiem Umowe o Bankowosc¢ Elektroniczna. Za-
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twierdzajgc wniosek o wydanie Karty Dodatkowej z wykorzystaniem prze-

lewu identyfikacyjnego z innego banku, osoba ta potwierdza jednoczesnie

wole zawarcia z Bankiem Umowy o Bankowos¢ Elektroniczna.
Zatwierdzenie wniosku o wydanie Karty Dodatkowej z wykorzystaniem przele-
wu identyfikacyjnego nastepuje zgodnie z §6 ust. 1i 2 Regulaminu, przy czym
Bank moze odstapic¢ od czesci wymagan wskazanych w tych ustepach.
Bank informuje Posiadacza Rachunku i osobe, o ktérej mowa w ust. 3 po-
wyzej, o akceptacji wniosku o wydanie Karty Dodatkowej niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania przelewu iden-
tyfikacyjnego lub przeprowadzenia dodatkowego potwierdzenia tozsamosci
osoby, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej lub dostarczenia dodatkowych doku-
mentéw. Akceptacja wniosku przez Bank nastepuje z momentem otrzymania
przez Posiadacza Rachunku informacji od Banku o akceptacji wniosku o wy-
danie Karty Dodatkowej.
Bank informuje osobe, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej o ztozeniu przez Posia-
dacza Rachunku wniosku o wydanie tej osobie Karty Dodatkowej, o numerze
rachunku do wykonania przelewu identyfikacyjnego, o akceptacji wniosku lub
o odmowie wydania Karty Dodatkowej na adres elektroniczny lub numer tele-
fonu podany przez Posiadacza Rachunku podczas sktadania wniosku.
Bank wydaje Karte Dodatkowg w terminie 14 Dni Roboczych od akceptacji
wniosku o wydanie Karty Dodatkowej.

9. Bank przesyfa Karte Dodatkowa na adres Uzytkownika Karty Dodatkowe;.
10. Wniosek o wydanie Karty Dodatkowej wygasa jezeli osoba, o ktérej mowa

1.

w ust. 3 powyzej, nie zatwierdzi tego wniosku w terminie 30 dni kalendarzo-
wych od jego zfozenia przez Posiadacza Rachunku.

Posiadacz Rachunku, wnioskujgc o wydanie Karty Dodatkowej Uzytkowniko-
wi Karty Dodatkowej, upowaznia Uzytkownika Karty Dodatkowej do dokona-
nia wszystkich czynnosci zwigzanych z wydaniem i uzywaniem Karty, ktére
zgodnie z Umowa Produktowa, Regulaminem oraz innymi uregulowaniami lub
uzgodnieniami obowigzujgcymi pomiedzy Bankiem i Posiadaczem Rachunku
moze podejmowac Uzytkownik Karty Dodatkowej. W szczegdlnosci Posia-
dacz Rachunku upowaznia Uzytkownika Karty Dodatkowej do dysponowa-
nia $rodkami dostepnymi na Rachunku Oszczednos$ciowo-Rozliczeniowym.
Upowaznienie Uzytkownika Karty Dodatkowej do dysponowania $rodkami
oznacza upowaznienie do wydawania w imieniu i na rachunek Posiadacza Ra-
chunku polecen realizacji Operacji Kartg w ciezar tych Srodkdw.

12. Jezeli Bank udostepni Cyfrowy Portfel, Uzytkownik Karty Dodatkowej jest

uprawniony do zawarcia z Bankiem umowy korzystania z Cyfrowego Portfela
dziatajacego w systemie Masterpass, w zakresie Karty Dodatkowej wydane]
dla tego Uzytkownika. Zasady korzystania z Cyfrowego Portfela dziatajgcego
w systemie Masterpass okresla regulamin ustugi Cyfrowego Portfela.

§ 50

Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢ Umowe o Karte w czesci dotyczacej

kazdej z Kart, w tym Kart Dodatkowych, z zachowaniem jednomiesiecznego

okresu wypowiedzenia poprzez:

a) ztozenie Bankowi w Oddziale Banku pisemnego o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu Umowy Produktowej,

b) przestanie na adres Banku pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy Produktowej, podpisanego zgodnie ze wzorem podpisu Klienta
ztozonym na Karcie Wzoréw Podpiséw. W przypadku watpliwosci co do
autentycznosci ztozonego o$wiadczenia Bank zastrzega sobie prawo do
jego telefonicznego potwierdzenia.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe o Karte w czesci dotyczacej kazdej z Kart

tego Posiadacza Karty w formie pisemnej, z zachowaniem dwumiesiecznego

okresu wypowiedzenia, z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) dokonania dang Kartg w ciggu 2 kolejnych miesiecy co najmniej pieciu
transakcji powodujacych przekroczenie Dostepnych Srodkéw,

b) utrzymywania sie na Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym, do
ktérego zostata wydana Karta, salda zerowego lub niedozwolonego salda
debetowego przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

c) wypowiedzenia Umowy o Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy, do
ktérego zostata wydana Karta,

d) braku aktywacji danej Karty w terminie 6 miesiecy od dnia jej wystania
przez Bank,

e) wykorzystywania Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego w zwigz-
ku z prowadzong przez Posiadacza Rachunku dziatalnoscig gospodarcza
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9.

10.

12.

f)  z innej waznej przyczyny wskazanej w Regulaminie jako podstawa wypo-
wiedzenia Umowy Produktowej.

Umowa o Karte wygasa z chwilg wygasniecia Umowy o Rachunek Oszczedno-
Sciowo-Rozliczeniowy, do ktérego zostata wydana Karta.

Posiadacz Rachunku ma prawo do odstgpienia od Umowy o Karte w zakresie
Karty danego Uzytkownika Karty w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Karty przez jej Uzytkownika, o ile Uzytkownik Karty nie dokonat
zadnej Operacji tg Karta. W przypadku odstapienia przez Posiadacza Rachun-
ku od Umowy o Karte Bank zwraca Posiadaczowi Rachunku pobrane opfaty
i prowizje za uzywanie Karty, w zakresie ktérej Posiadacz Rachunku odstgpit
od Umowy o Karte, natomiast obcigza go optata za wydanie tej Karty. Niniej-
szy ustep nie ma zastosowania do Kart wznowionych (odnowionych).

W przypadku odstgpienia od Umowy o Karte Bank zastrzega Karty, w zakresie
ktérych Posiadacz Rachunku odstapit od Umowy o Karte.

§51

Bank wydaje Karty jako Karty niespersonalizowane lub spersonalizowane

z umieszczonymi na Karcie danymi Uzytkownika Karty (w postaci imienia

i nazwiska Uzytkownika Karty, ktére moga sie sktadac tgcznie z nie wiecej niz

26 znakdw).

Kartg moze postugiwac sie wytgcznie Uzytkownik Karty, ktérego dane identy-

fikacyjne zostaty umieszczone na Karcie.

Na rzecz jednego Uzytkownika Karty moze zostac wydana tylko jedna wazna

Karta tego samego typu do danego Rachunku Oszczednos$ciowo-Rozliczenio-

wego. Bank nie wydaje Karty Dodatkowej na rzecz Posiadacza Rachunku.

Karta Gféwna przekazywana jest Posiadaczowi Rachunku jako nieaktywna.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do dokonania aktywacji przestanej

przez Bank Karty Gtéwnej oraz nadania Kodu PIN w Bankowosci Internetowej,

w Bankowosci Mobilnej lub za pomoca innej metody udostepnionej przez Bank.

Nienadanie Kodu PIN moze ogranicza¢ mozliwos¢ dokonywania Operacji Karta.

Karta Dodatkowa przekazywana jest Uzytkownikowi Karty Dodatkowej jako

nieaktywna. Uzytkownik Karty Dodatkowej zobowigzany jest do dokonania

aktywacji przestanej przez Bank Karty Dodatkowej oraz nadania Kodu PIN

w Bankowosci Internetowej, w Bankowosci Mobilnej lub za pomoca innej

metody udostepnionej przez Bank. Nienadanie Kodu PIN moze ograniczac

mozliwo$¢ dokonywania Operacji Karta.

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do zmiany Kodu PIN Karty Gtéwnej w do-

wolnym czasie za posrednictwem Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobil-

nej lub w bankomatach, w ktérych taka ustuga jest dostepna lub w inny sposéb
wskazany przez Bank. Uzytkownik Karty Dodatkowej jest uprawniony do zmiany

Kodu PIN Karty Dodatkowej w dowolnym czasie w bankomatach, w ktérych taka

ustuga jest dostepna lub w inny sposéb wskazany przez Bank. Zmiana Kodu PIN

w bankomacie wymaga uzycia Karty oraz dotychczasowego Kodu PIN.

Bank nie ma mozliwosci odtworzenia Kodu PIN badZ wygenerowania nowego

Kodu PIN w miejsce dotychczasowego Kodu PIN.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do poinformowania Banku w przypadku:

a) nieotrzymania Karty w terminie 14 Dni Roboczych od daty zawarcia Umo-
wy o Karte lub od otrzymania informacji o akceptacji wniosku o wydanie
Karty Dodatkowej,

b) otrzymania Karty uszkodzonej w sposéb uniemozliwiajacy jej uzywanie
w Oddziale poprzez ztozenie stosownej Dyspozycji lub za posrednictwem
Bankowosci Telefonicznej.

W przypadku wystapienia okolicznosci okreslonych w ust. 8 powyzej Bank

zastrzega Karte oraz wydaje nowa Karte.

Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Uzytkownik Karty zobowigzany jest pod-

pisac¢ Karte w sposéb trwaty na pasku do podpisu znajdujgcym sie na jej

odwrocie. Jezeli Uzytkownik Karty ztozyt wzdr podpisu na Karcie Wzoréw

Podpiséw, podpis, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, powinien by¢ zgod-

ny z tym podpisem.

. Bank w okresie obowigzywania Umowy o Karte, bez koniecznosci jej zmiany,

moze wydac Uzytkownikowi Karty nowg Karte, ze zmienionym numerem, na-
zwa lub funkcjonalnoscia, do Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego,
do ktérego zostata wydana poprzednia Karta, przy czym wydanie nowej Karty
i korzystanie z niej nie bedzie mniej korzystne dla Uzytkownika Karty.

W razie wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Karte w catosci lub czesci Uzyt-
kownik Karty zobowigzany jest zwrdci¢ do Banku Karty w stosunku do ktérych
Umowa o Karte wygasta lub ulegta rozwigzaniu, badZ zniszczyc je w sposéb
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uniemozliwiajgcy ich uzywanie. Z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy
o Karte Bank zastrzega Karty, w stosunku do ktérych Umowa o Karte wygasta
lub ulegta rozwigzaniu.

§52

Umowe o Karte zawiera sie na czas oznaczony, do dnia uptywu waznosci Karty

Gtoéwnej. Umowa o Karte ulega przedtuzeniu na okres waznosci nowej Karty

Gtéwnej, chyba ze:

a. Bank ztozy oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy o Karte co najmniej
na 2 miesigce przed uptywem waznosci Karty;

b. Posiadacz Rachunku ztozy o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy o Kar-
te co najmniej na 45 dni przed uptywem waznos$ci Karty Gtéwnej;

c. wciggu 180 dni przed dniem uptywu waznosci Karty Gtéwnej, Posiadacz
Rachunku nie wykona zadnej Operacji Karta.

4.

f)  na Urzadzeniu nie zostato zainstalowane narzedzie umozliwiajgce skopio-
wanie danych Karty.

W razie stwierdzenia lub podejrzenia przez Uzytkownika Karty, ze do Kar-
ty lub ktérychkolwiek danych umozliwiajgcych dokonanie Operacji Kartg
dostep uzyskata lub mogta uzyskac osoba nieuprawniona, w tym wskutek
ich utraty, kradziezy lub przywtaszczenia, Uzytkownik Karty powinien nie-
zwtocznie zgtosic te okolicznosci Bankowi oraz przekazac polecenie zastrze-
zenia Karty. Zgtoszenie i polecenie, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
powinny zosta¢ dokonane poprzez ztozenie stosownej Dyspozycji osobiscie
w Oddziale lub pod catodobowo dostepnym numerem telefonu 22 101 10
10 lub 801 999 111. Sktadajac Dyspozycje w jeden z powyzszych sposobdw,
Uzytkownik Karty zobowigzany jest podac¢ swoje imie i nazwisko. Dodat-
kowo Bank zastrzega sobie mozliwos¢ stosowania rozszerzonej weryfikacji
Uzytkownik Karty.

W razie przedtuzenia Umowy o Karte Bank dorecza Posiadaczowi Rachunku 5. Utrate Karty w wyniku przestepstwa lub postugiwania sie nig przez osobe
nowa Karte. Karta jest wydawana automatycznie na kolejne okresy waznosci, nieuprawniong Uzytkownik Karty jest zobowigzany zgtosi¢ policji kraju, na
bez koniecznosci sktadania wniosku o wydanie Karty. obszarze ktérego miato miejsce zdarzenie.

. Termin wazno$ci Karty podany jest na Karcie w postaci cyfr, oznaczajagcych 6. W przypadku reklamacji Operacji Kartg bedacej nastepstwem kradziezy, przy-

miesigc i rok waznosci Karty. Karta wazna jest do ostatniego dnia miesigca,
w ktorym uptywa termin jej waznosci.

O zmianie adresu do wysytki odnowionej Karty Uzytkownik Karty jest zobo-
wigzany powiadomic¢ Bank nie péZniej niz na 1 miesigc przed uptywem terminu
waznosci Karty.

. Nie mozna postugiwac sie Kartg po uptywie terminu jej waznosci. Po uptywie
terminu waznosci Karty Karta powinna zostac zwrécona do Banku badz znisz-
czona w spos6b uniemozliwiajacy jej uzywanie.

wiaszczenia karty lub podejrzenia jej uzycia przez osobe nieuprawniong lub
nieuprawnionego dostepu do Karty, Kodu PIN lub danych z Karty Uzytkownik
Karty zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi potwierdzenie dokonania zgtosze-
nia policji kradziezy Karty lub podejrzenia jej uzycia przez osobe nieuprawniona.

Rozdziat Ill.
Uzywanie Karty

§ 54
Rozdziat II. 1. Karta stanowi instrument ptatniczy umozliwiajacy wykonywanie Operacji Karta.
Bezpieczeristwo i ochrona Karty 2. Uzytkownik Karty Dodatkowej moze wydawac Dyspozycje oraz uzyskiwac in-
formacje jedynie w zakresie wydanej dla niego Karty Dodatkowe;j.

§53 3. Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie zapewni¢, ze Uzytkownik Karty Do-
Uzytkownik Karty jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Umowy datkowej bedzie korzysta¢ z Karty w sposéb zgodny z Umowg o Karte,
o Karte, Regulaminu oraz innych uzgodnien lub uregulowan obowigzujacych Regulaminem oraz innymi uregulowaniami i uzgodnieniami obowigzujgcy-
pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku, a takze do podejmowania, mi pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku, w tym wykona wszystkie
z chwilg otrzymania Karty, niezbednych srodkéw stuzacych zapobiezeniu na- obowiazki natozone zaréwno na Posiadacza Rachunku, jak i Uzytkowni-
ruszenia indywidualnych zabezpieczen Karty. Uzytkownik Karty jest zobowig- ka Karty Dodatkowej w ramach Umowy o Karte. Dziatania i zaniechania
zany w szczegolnosci do: Uzytkownika Karty Dodatkowej traktuje sie jako dziatania i zaniechania

a) przechowywania Karty oraz danych umozliwiajgcych dokonanie Operacji Posiadacza Rachunku.
Kartg z zachowaniem nalezytej starannosdci oraz nieudostepniania ich 4. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zapewnienia na Rachunku Oszczed-

osobom nieuprawnionym,
b) niezwlocznego dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu,
c) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN.
Uzytkownik Karty pod zadnym pozorem nie moze ujawnia¢ Kodu Autoryza-
cji i Kodu PIN, z wyjatkiem wprowadzenia Kodu Autoryzacji lub Kodu PIN
w Urzadzeniu w trakcie dokonywania Operacji Kartg. Petny numer Karty moze
by¢ udostepniany wytgcznie w celu dokonania Autoryzacji, zgtoszenia zastrze-
zenia Karty lub dokonania reklamacji.
Podczas dokonywania Operacji Karta Uzytkownik Karty zobowigzany jest do
kontrolowania okolicznosci postugiwania sie Kartg oraz dokumentéw doty-

nosciowo-Rozliczeniowym, do ktérego zostata wydana Karta, Srodkéw na
pokrycie wszystkich wykonanych Operacji Karta oraz naleznych z tego tytutu
optat i prowizji, wtgcznie z Operacjami Karta, ktére przekraczajg obowigzujace
limity transakcyjne lub saldo Dostepnych Srodkéw. W przypadku niezapew-
nienia na Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym, do ktérego zostata
wydana Karta, srodkéw na pokrycie wszystkich wykonanych Operacji Kartg,
w tym Operacji Kartg Dodatkowg lub Operacji Kartg dokonanej w Urzadzeniu,
za pomoca ktérego transakcje ptatnicze nie sg wykonywane w czasie rzeczy-
wistym, oraz naleznych z tego tytutu optat i prowizji na Rachunku tym powsta-
je niedopuszczalne saldo debetowe, ktére Posiadacz Rachunku zobowigzany
jest niezwtocznie spfacic.

czacych dokonywanej Operacji Karta. W szczegélnosci Uzytkownik Karty zo- 5. Maksymalny dopuszczalny dzienny limit transakcji gotéwkowych dla Karty

bowigzany jest do sprawdzenia, czy: wydanej do Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego:

a) obstuga punktu, w ktérym dokonywana jest Operacja Karta, nie prébuje a) prowadzonego w ztotych polskich nie moze przekroczy¢ kwoty 50 000 PLN;
wytudzi¢ Karty badZz Kodu PIN, nie prébuje dokonac skopiowania Karty b) prowadzonego w euro (EUR) nie moze przekroczy¢ kwoty 15 000 EUR;
lub jej paska magnetycznego oraz nie uzywa Karty w urzadzeniach nie- c) prowadzonego w dolarach amerykanskich (USD) nie moze przekroczyc
zwigzanych z obstuga Kart, nie przetrzymuje Karty przez czas dtuzszy niz kwoty 10 000 USD;
dokonanie Operacji Kartg bgdz tez nie powoduje dziatan, wskutek ktérych d) prowadzonego w funtach brytyjskich (GBP) nie moze przekroczy¢ kwoty
Uzytkownik Karty traci Karte z zasiegu wzroku, 8 000 GBP.

b) Kod PIN jest wprowadzany przez Uzytkownik Karty w sposob dyskretny, 6. Limit transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych dla Karty Dodatkowej wyda-

uniemozliwiajgcy jego poznanie przez osoby nieuprawnione,

c) urzadzenie podato prawidtowg kwote Operacji Kartg, zgodna z wydanym
potwierdzeniem,

d) Operacja Kartg zostata potwierdzona tylko raz przez Uzytkownika Karty;
kilkukrotne potwierdzenie Operacji Kartg moze oznaczac potwierdzenie
kilku niezaleznych od siebie Operacji Kartg,

e) po dokonaniu Operacji Kartg Uzytkownik Karty otrzymat swojg Karte, kt6-
ra nie nosi $ladéw uszkodzenia,

nej do Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego

a) prowadzonego w ztotych polskich w momencie jej aktywacji wynosi
2000 PLN;

b) prowadzonego w euro (EUR w momencie jej aktywacji wynosi 2000 EUR:

c) prowadzonego w dolarach amerykariskich (USD)w momencie jej aktywa-
cji wynosi 2000 USD;

d) prowadzonego w funtach brytyjskich (GBP) w momencie jej aktywacji wy-
nosi 2000 GBP.
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Posiadacz Rachunku jest uprawniony do zmiany limitéw transakcyjnych w do-
wolnym momencie poprzez ztozenie Dyspozycji w Oddziale lub za posrednic-
twem Bankowosci Elektronicznej.

Jezeli Bank udostepni taka funkcje, Uzytkownik Karty Dodatkowej moze sa-
modzielnie dokona¢ zmiany limitéw transakcyjnych wyznaczonych dla Karty
Dodatkowej wydanej dla tego Uzytkownika Karty Dodatkowej, do wysokosci
limitéw wyznaczonych przez Posiadacza Rachunku.

Zmiana limitéw odnosi skutek nie pézniej niz w terminie 2 Dni Roboczych od
dnia ztozenia Dyspozycji.

Bank ma prawo do zmiany limitéw bez uprzedniej zgody Posiadacza Rachunku
w przypadku niesptacania naleznosci przez Posiadacza Rachunku. Zmiana limi-
téw nastepuje w trybie zmiany Regulaminu, o ktérym mowa w § 73 Regulaminu.
Punkty i Urzadzenia, w ktérych mozna dokonywac Operacji Karta, oznaczone
sg znakiem zgodnym ze znakiem Organizacji Pfatniczej umieszczonym na Kar-
cie. Zakres Operacji Kartg mozliwych do dokonania Kartg w danym punkcie
lub Urzadzeniu moze obejmowac tylko niektdre Operacje Karta.

Kartg mozna postugiwac sie w Polsce oraz za granica. W przypadku dokony-
wania Operacji Kartg za granicg Karta powinna by¢ uzywana zgodnie z prze-
pisami obowigzujacymi w kraju, w ktérym dokonywana jest Operacja Karta.
Prawo uzywania Karty, w tym Karty Dodatkowej, ustaje z chwilg Smierci Posia-
dacza Rachunku.

Rozdziat IV.
Operacje Kartg

§55

Zatwierdzenie Operacji Karta, w tym Autoryzacja transakcji ptatniczej Karta,

nastepuje:

a) dla transakcji bezstykowej — poprzez zblizenie Karty z aktywng funkcjg
zblizeniowg do czytnika kart wyposazonych w technologie bezstykowej
transmisji danych; operacja do kwoty 50 PLN moze wymagac dla swojej
waznosci potwierdzenia Kodem PIN, operacje powyzej kwoty 50 PLN po-
twierdzane sg Kodem PIN;

b) dla transakcji w bankomacie — poprzez wtozenie Karty do bankomatu oraz
wprowadzenie Kodu PIN;

c) dlatransakcji w terminalu POS (w tym zwrotu na karte) — poprzez wtoze-
nie Karty do elektronicznego terminalu ptatniczego oraz wprowadzenie
Kodu PIN lub ztozenie przez Uzytkownika Karty podpisu na potwierdze-
niu transakcji;

d) dla transakgji na odlegtos¢ — poprzez przekazanie danych Karty, w szcze-
golnosci numeru Karty, daty jej waznosci i kodu identyfikacyjnego Karty
(trzycyfrowego kodu CVC2 podanego na rewersie Karty) oraz dodatkowo
podania Kodu Autoryzacji, w przypadku transakeji Kartg u niektérych Ak-
ceptantéw umozliwiajgcych zastosowanie przez Bank takiej funkcji.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci Akceptant moze zgdac od Uzytkow-

nika Karty okazania dokumentu stwierdzajgcego jego tozsamosc.

Uzytkownik Karty moze za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej wyta-

czy¢ funkcje Karty, o ktérej mowa w ust. 1lit. a powyzej, umozliwiajaca Auto-

ryzacje transakcji poprzez jej zblizenie do czytnika kart.

Odmowa przyjecia zaptaty przez Akceptanta moze nastgpic¢ w przypadku:

a) uptywu terminu waznosci Karty,

b) zablokowania lub zastrzezenia Karty,

c) niezgodnosci podpisu Uzytkownika Karty na Karcie z podpisem na doku-
mencie obcigzeniowym,

d) odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ w przypadku,
o ktérym mowa w ustepie poprzednim,

e) stwierdzenia postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong,

f)  braku mozliwosci dokonania akceptacji transakcji ptatniczej.

§56

Akceptant ma prawo zatrzymac Karte w przypadku:

a) uptywu terminu waznosci Karty,

b) zablokowania lub zastrzezenia Karty,

c) niezgodnosci podpisu Uzytkownika Karty na Karcie z podpisem na doku-
mencie obcigzeniowym,

d) stwierdzenia postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong,

e) otrzymania polecenia zatrzymania Karty od agenta rozliczeniowego.
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Rozdziat V.
Rozliczenie Operacji Kartg

§57

Operacje Kartg rozliczane sg po otrzymaniu przez Bank operacji do rozlicze-
nia od Organizacji Ptatniczej lub operatora Urzadzenia. Operacje Kartg Bank
rozlicza poprzez obcigzenie lub uznanie Rachunku Karty kwotg dokonanych
Operacji Kartg oraz naleznych optat i prowizji w Dniu Roboczym, w ktérym
nastapit wptyw Operacji Kartg do rozliczenia do Banku.

Dokonanie Operacji Kartg moze skutkowa¢ zmniejszeniem Dostepnych Srod-
kéw na Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym poprzez zablokowanie
Srodkéw stanowigcych réwnowartos¢ kwoty Operacji Kartg oraz naleznych
z tego tytutu opfat i prowizji. Ustanowiona na Rachunku Oszczednosciowo-
-Rozliczeniowym blokada srodkéw jest znoszona po uptywie 7 dni lub z chwi-
I3 obcigzenia Rachunku Oszczednos$ciowo-Rozliczeniowego kwotg Operacji
Kartg oraz naleznych z tytutu Operacji Karta optat i prowizji.

§58
Rozliczenia pomiedzy Bankiem i Posiadaczem Rachunku z tytutu wydania
i uzywania Kart prowadzone sg w walucie Rachunku Oszczednosciowo-Rozli-
czeniowego, do ktérego wydana zostata Karta.

. Operacje Kartg, w tym transakcje ptatnicze Kartg, dokonywane sg w walucie

uzgodnionej pomiedzy Posiadaczem Rachunku i Akceptantem lub podmiotem
wypfacajgcym gotéwke, w tym operatorem bankomatu.

. Operacje Kartg dokonane w walucie innej niz euro (EUR) lub innej niz waluta

Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego, do ktérego wydana zostata
Karta, sg przeliczane przez Organizacje Ptatniczg na walute euro (EUR) po
kursie Organizacji Ptatniczej z dnia rozliczenia Operacji Karta przez te Organi-
zacje Ptatnicza.

. Bank przelicza kwote Operacji Kartg w euro (EUR), w tym obliczong zgodnie

z ust. 3 niniejszego paragrafu, na walute Rachunku Oszczednosciowo-Roz-
liczeniowego, do ktérego wydana zostata Karta po kursie sprzedazy waluty
euro (EUR) z Tabeli Kurséw Walut z chwili, w ktérej nastgpit wptyw Operacji
Karta do rozliczenia do Banku.

. Tabela Kurséw Walut oraz kursy Organizacji Ptatniczej podlegajg zmianom

bez ograniczen co do czestotliwosci i zakresu tych zmian. Zmiana Tabeli Kur-
sow Walut oraz kurséw Organizacji Ptatniczej nie wymaga uprzedniego zawia-
domienia Posiadacza Rachunku.

. Rachunek, do ktérego wydana zostata Karta obcigzany jest kwota dokonanych

Operacji Karta oraz naleznych opfat i prowizji w Dniu Roboczym, w ktérym na-
stapit wptyw operacji do rozliczenia do Banku. Posiadacz Rachunku przyjmuje do
wiadomosci, iz z tytutu réznic kursowych kwota zablokowanych srodkéw opisa-
naw § 57 ust. 2 Regulaminu moze by¢ r6zna od kwoty rozliczenia tej transakgji.

Rozdziat VI.
Zastrzezenie i zablokowanie Karty

§59
Bank jest uprawniony do zablokowania lub zastrzezenia Karty:
a) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Karty lub
b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Operacji Kartg, w tym z przyczyn
wskazanych w pozostatych postanowieniach Umowy o Karte, Regulaminu
oraz innych uregulowan lub uzgodnief obowigzujgcych pomiedzy Ban-
kiem a Posiadaczem Rachunku,
c) w przypadku $mierci Posiadacza Rachunku.
Bank jest réwniez uprawniony do zablokowania lub zastrzezenia Karty Dodat-
kowej w razie $mierci Uzytkownika Karty Dodatkowej, ktéry byt uprawniony
do uzywania tej karty.
Bank jest uprawniony do czasowego zablokowania Karty, w szczegdlnosci
w przypadku trzykrotnego podania btednego Kodu PIN w ciggu jednego dnia.
Karta zastrzegana jest do korca terminu jej waznos$ci. Zastrzezenie jest nie-
odwotalne, a zastrzezona Karta nie moze by¢ uzywana.

. Bez uszczerbku dla § 53 ust. 4 Regulaminu:

a. Posiadacz Rachunku jest uprawniony do zfozenia Dyspozycji zablokowa-
nia Karty Gtéwnej za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej, o ile Po-
siadacz Rachunku jest strong Umowy o Bankowos¢ Elektroniczng;
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Posiadacz Rachunku jest uprawniony do ztozenia Dyspozycji zablokowania
Karty Dodatkowej za posrednictwem Bankowosci Internetowej, Bankowosci
Telefonicznej lub za pomoca innej metody udostepnionej przez Bank;
Uzytkownik Karty Dodatkowej jest uprawniony do ztozenia Dyspozycji zablo-
kowania Karty Dodatkowej za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej lub
za pomocg innej metody udostepnionej przez Bank.

Bank informuje Uzytkownika Karty o zablokowaniu lub zastrzezeniu Karty
przed dokonaniem odpowiednio zablokowania lub zastrzezenia, a jezeli nie jest
to mozliwe — niezwtocznie po ich dokonaniu, w jeden z ponizszych sposobéw:
osobiscie w Oddziale, dzwonigc pod numer telefonu wskazany przez Uzytkow-
nika Karty Bankowi, wiadomoscig wystang na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika Karty Bankowi, wiadomoscig SMS wystang pod numer telefonu
komdérkowego wskazany przez Uzytkownika Karty Bankowi, za posrednictwem
Bankowosci Elektronicznej, o ile Uzytkownik Karty jest strong Umowy o Ban-
kowosc¢ Elektroniczng, lub komunikatem systemowym terminalu, w ktérym
zostata uzyta Karta, chyba Ze przepis prawa zakazuje powiadomienia lub po-
wiadomienie bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa.

. Po ustaniu przyczyn zablokowania Karty Bank odblokowuje Karte. Po zastrze-
zeniu Karty Bank wydaje nowg Karte w miejsce zastrzezonej na wniosek Uzyt-
kownika Karty. Uzytkownik Karty zgtasza wniosek o odblokowanie Karty albo
zastgpienie zastrzezonej Karty nowg poprzez ztozenie stosownej Dyspozycji
osobiscie w Oddziale lub za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej, o ile
Uzytkownik Karty zawart Umowe o Bankowosc¢ Elektroniczng, lub wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@ideabank.pl.

W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty Uzytkownik Karty zobowigzany
jest zniszczy¢ Karte w sposéb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie, poprzez
uniemozliwienie odczytania numeru Karty, danych zapisanych na pasku ma-
gnetycznym oraz mikroprocesorze (chip).

. Zastrzezenie Karty oraz zablokowanie Karty dotyczy jedynie Karty zastrze-
ganej lub blokowanej. W szczegdlnosci zastrzezenie lub zablokowanie Karty
Gtéwnej pozostaje bez wptywu na Karte Dodatkowg

Rozdziat VII.
Odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze Karta

§ 60

Posiadacz Rachunku odpowiada w catosci za nieautoryzowane transakcje

pfatnicze Karta, w tym Kartg Dodatkowa:

a) do ktorych Uzytkownik Karty doprowadzit umysinie,

b) dokonane przed zgtoszeniem, o ktérym mowa w § 53 ust. 4 Regulaminu,
do ktdrych Uzytkownik Karty doprowadzit wskutek naruszenia obowigz-
kéw okreslonych w § 53 ust. 3 Regulaminu, umyslnie lub przez razace
niedbalstwo.

Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze Kartg,

inne niz okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonane przed zgtoszeniem,

o ktérym mowa w § 53 ust. &4 Regulaminu, do tacznej ich sumy odpowiadajacej

réwnowartosci w ztotych polskich (PLN) 150 euro (EUR) bedace skutkiem:

a) postuzenia sie Kartg utracong lub skradziong,

b) przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia Karty, do ktérego doszto
w wyniku nieprzechowywania Karty przez Uzytkownika Karty z zacho-
waniem nalezytej starannosci lub niepodjecia przez Uzytkownika Karty
z nalezyta starannos$cig niezbednych srodkéw zapobiegajgcych ujawnie-
niu osobom nieuprawnionym danych umozliwiajgcych dokonanie Operacji
Karta lub w wyniku udostepnienia osobom nieuprawnionym danych umoz-
liwiajgcych dokonanie Operacji Karta.

. W przypadku bezgotéwkowych transakcji ptatniczych Kartg Autoryzowanych

poprzez zblizenie Karty z aktywng funkcja zblizeniowa do czytnika kart wypo-

sazonego w technologie bezstykowej transmisji danych Posiadacz Rachunku
odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze Kartg do tgcznejich sumy
odpowiadajgcej réwnowartosci w ztotych polskich (PLN) 50 euro (EUR).

. Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze

Kartg niewymienione w ust. 1-2 niniejszego paragrafu. Jezeli Bank nie zapewnit

$rodkéw umozliwiajgcych dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa w § 53 ust.

4 Regulaminu, Posiadacz Rachunku odpowiada wytacznie za nieautoryzowane

transakcje ptatnicze, o ktdrych mowa w ust. 1 lit. a niniejszego paragrafu.

Do przeliczenia kwoty w euro, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, sto-

suje sie kurs Sredni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania
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transakgji pfatniczej, a jesli w tym dniu Narodowy Bank Polski nie ogtasza kursu
Sredniego, stosuje sie ostatni kurs ogtoszony przez NBP przed tym dniem.

CZESC XI. INNE USEUGI

Rozdziat I.
Zabezpieczenie na wierzytelnosciach posiadanych na Rachunkach

§ 61

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ w Banku pisemna Dyspozycje dotyczaca
zablokowania okre$lonej kwoty lub wszystkich Dostepnych Srodkéw na Ra-
chunku, w tym takze na rzecz oséb trzecich. W wypadku zastrzezenia na rzecz
osoby trzeciej zwolnienie blokady wymaga zgody osoby, na ktérej rzecz usta-
nowiono blokade, ztozonej w formie pisemnej w Oddziale lub w formie nota-
rialnej lub pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.

Dyspozycja Posiadacza Rachunku, o ktérej mowa w ust. T powyzej, nie moze

wstrzymywac ptatnosci zobowigzan Posiadacza Rachunku:

a) wobec Banku — ktérych termin uiszczenia nie moze by¢ odroczony (np.
z tytutu spfaty wymagalnych zobowigzan Posiadacza Rachunku wobec
Banku wynikajgcych z uméw kredytowych, jezeli sptata kredytu odbywa
sie niezaleznie od Dyspozycji Posiadacza Rachunku),

b) wobec uprawnionego organu—z chwilg wptywu do Banku wydanego przez
ten organ zawiadomienia o zakazie dokonywania wyptat z Rachunku.
Dyspozycja zablokowania okreslonej kwoty lub catego Rachunku jest skutecz-

na od chwili jej przyjecia przez Bank.

. W przypadku ztozenia przez Posiadacza Rachunku Dyspozycji zablokowania

Srodkdw zgromadzonych na Rachunku Lokaty lokata staje sie lokatg odna-
wialng w rozumieniu § 34 ust. 7 lit. b Regulaminu.

§62
Posiadacz Rachunku ma prawo ustanowi¢ zabezpieczenie finansowe na
Srodkach pienieznych zgromadzonych na Rachunku, o ile nie jest to sprzecz-
ne z przepisami prawa, na podstawie umowy o ustanowienie zabezpieczenia
finansowego.
Bank wykona postanowienia umowy o ustanowienie zabezpieczenia finan-
sowego, o ile umowa ta bedzie zawierata wszystkie postanowienia wyma-
gane do ustanowienia zabezpieczenia finansowego, okreslone w ustawie
o niektérych zabezpieczeniach finansowych, oraz o ile Posiadacz Rachunku
ztozy odpowiednig Dyspozycje blokady srodkdw pienieznych zapisanych na
Rachunku, ktéra bedzie zawierac w szczegdlnosci oswiadczenie Posiadacza
Rachunku, Ze istnieje nieprzedawniona wierzytelnos¢ wynikajaca ze stosun-
ku prawnego, a forma zabezpieczenia wierzytelnosci oraz sposéb zaspoko-
jenia wierzyciela z przedmiotu zabezpieczenia odpowiadaja wymaganiom
przewidzianym w przepisach prawa.
Bank przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, ocenia,
czy przekazane przez Posiadacza Rachunku dokumenty stanowig wymagang
podstawe do ustanowienia zabezpieczenia finansowego, a w wypadku stwier-
dzenia braku istotnych danych lub ztozenia niekompletnych dokumentéw
moze wezwac Posiadacza Rachunku (osobiscie, telefonicznie lub listownie, na
e-mail Posiadacza Rachunku) do ich uzupetnienia.

. Blokada jest dokonywana w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia:

a) przekazania przez Posiadacza Rachunku do Banku wszystkich dokumen-
téw, o ktérych mowa w ust. 2,

b) zaakceptowania przez Bank wszystkich dokumentéw, o ktérych mowa
wust. 2, i jest utrzymywana przez okres wynikajacy z umowy o ustanowie-
nie zabezpieczenia finansowego, z zastrzezeniem wypadkéw okreslonych
w przepisach prawa, a jej zniesienie przez Bank nastepuje na warunkach
okreslonych w przepisach prawa.

Rozdziat Il.
Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci, zwrot kosztéw pogrzebu

§63
Posiadacz Rachunku moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie po swojej
Smierci wyptaty z Rachunku na rzecz wskazanych przez siebie oséb: matzon-
ka, wstepnych, zstepnych lub rodzeristwa (zwanej dalej dyspozycjg na wypa-
dek $mierci). W tym celu Posiadacz Rachunku sktada dyspozycje na wypadek
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Smierci na specjalnym formularzu Banku w dowolnym Oddziale lub — jezeli

Bank udostepni taka funkcje - poprzez formularz w Bankowosci Internetowe;j.

Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych Dys-

pozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wy-

nagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtasza-
ne przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed

Smiercig Posiadacza Rachunku oraz wysokos¢ dostepnego salda na Rachunku.

Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci moze zostac przez Posiadacza Ra-

chunku w dowolnym czasie zmieniona lub odwotana.

. Jezeli Posiadacz Rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na

wypadek $mierci, a fgczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa

w ust. 2 powyzej, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspo-

zycjg wydang wczesniej.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. T nie wchodzi do spadku po Posiadaczu

Rachunku.

. Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wypta-

cono kwoty z naruszeniem ust. 4, sg zobowigzane do ich zwrotu spadkobier-

com Posiadacza Rachunku.

Po $mierci Posiadacza Rachunku, zgodnie z ustawag Prawo bankowe, Bank

dokonuje wyptat z Rachunku w nastepujgcej kolejnosci:

a) zwrot kosztéw pogrzebu Posiadacza Rachunku, zgodnie z ustawg Prawo
bankowe,

b) dyspozycja na wypadek $mierci,

c) dziedziczenie,

d) wptata na Rachunek dokonana przez organ wypfacajacy $wiadczenie
z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie
spoczynku, ktére nie przystugiwaty za okres po Smierci Posiadacza ra-
chunku, wskazane we wniosku organu wypfacajgcego to Swiadczenie lub
uposazenie, skierowanym do banku wraz z podaniem numeréw rachun-
kow, na ktore dokonano wptat.

Rozdziat Ill.
Rachunki oséb matoletnich oraz ubezwtasnowolnionych

§ 64

Rachunki dla oséb matoletnich lub ubezwtasnowolnionych Bank otwiera i pro-
wadzi na podstawie Umowy Produktowej zawartej w ich imieniu z przedstawi-
cielem ustawowym.
. Srodki na Rachunku sg whasnoscig oséb matoletnich, ktére do ukofczenia 13.
roku zycia nie mogg tymi Srodkami dysponowac ani dokonywac zadnych czyn-
nosci prawnych zwigzanych z posiadaniem Rachunku.
. Srodki na Rachunku sg wiasnoscig ubezwtasnowolnionych, jednakze osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie nie moga tymi $rodkami dysponowac ani
dokonywac zadnych czynnosci prawnych zwigzanych z posiadaniem Rachun-
ku. Matoletni, ubezwtasnowolnieni oraz ich uprawnieni przedstawiciele moga
sktadac Dyspozycje wytacznie w Oddziatach.
. Do dysponowania Rachunkiem oséb matoletnich lub ubezwtasnowolnionych
upowazniony jest:
a) w granicach zwyktego zarzadu — przedstawiciel ustawowy,
b) matoletni, ktéry ukonczyt 13 lat, lub ubezwtasnowolniony czesciowo, o ile

nie sprzeciwi sie temu na pismie jego przedstawiciel ustawowy.
Po uzyskaniu petnoletniosci przez matoletniego Rachunek jest prowadzony na
ogdlnych zasadach obowigzujgcych w Banku. Osoba matoletnia moze wow-
czas bez ograniczen dysponowac Srodkami zgromadzonymi na Rachunku,
z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowien
Umowy Produktowej, Regulaminu oraz innych uregulowan lub uzgodnien
obowigzujgcych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku.
. Warunkiem otwarcia przez Bank Rachunku dla ubezwtasnowolnionego jest
przedtozenie orzeczenia wtasciwego sadu o ubezwtasnowolnieniu.
Przedstawiciel ustawowy odpowiada wobec Banku za wszelkie zobowigzania
wynikajgce z Umowy Produktowej zawartej z osobg matoletnig / ubezwtasno-
wolniong, ktéra reprezentuje.
. Przedstawiciel ustawowy moze dysponowac srodkami zgromadzonymi na ra-
chunku bankowym osoby matoletniej / ubezwtasnowolnionej wytacznie w gra-
nicach zwyktego zarzadu.
. Zaczynnosci w granicach zwyktego zarzadu dokonywane na rachunku banko-
wym osoby matoletniej uznaje sie w szczegdlnosci:
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a) otwarcie rachunku bankowego,
b) dokonywanie wptat na rachunek bankowy,
c) dokonywanie wyptat z rachunku bankowego do wysokosci 1000 PLN.

CZESC XIl. POSTANOWIENIA INNE

Rozdziat I.
Prowizje i optaty

§ 65
Za czynnosci zwigzane z prowadzeniem i obstugg Rachunkéw oraz za inne
czynnosci podejmowane na rzecz Posiadacza Rachunku Bank pobiera prowi-
zje i optaty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji.
Kwoty nalezne Bankowi od Posiadacza Rachunku z tytutu prowizji i optat ptat-
ne sa w terminach ich wymagalnos$ci poprzez potracanie ze srodkéw pieniez-
nych przechowywanych na Rachunku. Uprzednie oswiadczenie Banku nie jest
wymagane. Obcigzenie Rachunku jest réwnowazne ztozeniu o$wiadczenia
o potraceniu. O obcigzeniu Rachunku Bank informuje w Bankowosci Inter-
netowej lub w Bankowosci Mobilnej, o ile Posiadacz Rachunku jest strong
Umowy o Bankowos¢ Elektroniczna, oraz na Wyciggu.
Bank ustala prowizje i optaty w walucie okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji dla
danej ustugi.

. Optaty i prowizje moze zostac¢ pobrana nie wczesniej niz:

a) po wykonaniu Dyspozycji lub na koniec dnia badz miesigca, w ktérym Po-
siadacz Rachunku ztozyt Dyspozycje,

b) po uptywie miesigca, w ktérym wykonywana byta Umowa Produktowa lub
w innych uzgodnionych z Posiadaczem Rachunku okresach rozliczeniowych.

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji, w tym do zmiany wy-

sokosci opfat lub prowizji oraz wprowadzenia opfat lub prowizji za czynnosci

dotychczas nieujete w Tabeli Optat i Prowizji, jezeli wystapi co najmniej jedna

z nastepujacych waznych przyczyn:

a) zmiana ktoregokolwiek wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsump-
cyjnych ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny o co najmniej
0,2 punktu procentowego w stosunku do wskaznika ogtoszonego przez
Gtowny Urzad Statystyczny za analogiczny okres roku poprzedniego, je-
zeli zmiana ta miata miejsce nie péZniej niz 3 miesigce przed ogtoszeniem
przez Bank zmiany w Tabeli Optat i Prowizji,

b) zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkéw lub
optat o charakterze obowigzkowym lub podatkowym, powodujaca zmiane
kosztéw Swiadczenia przez Bank ustugi, ktérej dotyczy zmiana w Tabeli
Optat i Prowizji, o co najmniej 0,2 punktu procentowego, jezeli zmiana sta-
wek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkdw lub optat o cha-
rakterze obowigzkowym lub podatkowym miato miejsce nie pézniej niz 3
miesigce przed ogfoszeniem przez Bank zmiany w Tabeli Opfat i Prowizji,

c) wydanie orzeczenia sadu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia
rekomendacji lub innego wigzacego Bank aktu przez organ administra-
cji publicznej, skutkujgce koniecznoscig wprowadzenia zmian w Tabeli
Optat i Prowizji,

d) wprowadzenie nowych ustug lub produktéw, z tym ze zmiana Tabeli Optat
i Prowizji bedzie dotyczyta jedynie tych nowych ustug lub produktéw, ko-
rzystanie z nich nie bedzie dla Posiadacza Rachunku obowigzkowe, a nie-
korzystanie nie bedzie wigzato sie dla Posiadacza Rachunku z kosztami,

e) zmiana zakresu $wiadczenia dotychczasowych ustug lub produktéw,
ktéra powoduje zmiane kosztéw Swiadczenia tych ustug lub produktéw
o0 co najmniej 1%, z tym ze zmiana Tabeli Optat i Prowizji bedzie doty-
czyta jedynie tych zmienionych ustug lub produktéw, a kierunek zmian
wysokosci optat bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztéw i nie prze-
kroczy jednokrotnosci tej zmiany,

) wprowadzenie nowych przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia
ustug lub wykonywania czynnosci przez Bank lub okreslajacych obowigzki
Banku zwigzane ze Swiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem czynnosci,
skutkujgce koniecznoscig wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizji.

Zmiany wysokosci optat lub prowizji mogg by¢ dokonane wytgcznie zgodnie

z kierunkiem zmiany wskaZznika, stawki lub innego kosztu Banku, na ktéry

Bank powotuje sie jako podstawe zmiany.

. Zmiana Tabeli Optat i Prowizji z tytutu Swiadczenia przez Bank ustug pfatni-

czych, w szczegélnosci z tytutu Umowy o Rachunek Oszczednosciowo-Roz-
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liczeniowy, Umowy o Rachunek Oszczednosciowy, Umowy o Bankowos$c¢
Elektroniczng oraz Umowy o Karte, nastepuje w trybie zmiany Regulaminu
okreslonym w § 73 ust. 2-3 Regulaminu. Zmiana Tabeli Optat i Prowizji w za-
kresie innych opfat i prowizji niz okreslone w zdaniu poprzednim, w szczegdl-
nosci z tytutu Umowy o Lokate, nastepuje w trybie zmiany Regulaminu okre-
Slonym w § 73 ust. 4 Regulaminu.
W przypadku gdy Posiadacz Rachunku korzysta z Bankowosci Elektronicznej,
Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Tabeli Optat i Prowizji za
posrednictwem Bankowosci Internetowej. W pozostatych przypadkach Bank
informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Tabeli Optat i Prowiz;ji:
a) pocztg na adres do korespondencji wskazany przez Posiadacza Rachunku
lub
b) w przypadku ztozenia przez Posiadacza Rachunku odpowiedniego wnio-
sku, pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Posiadacza Rachunku.
Tabela Optat i Prowizji dostepna jest na Stronie Internetowej, a takze w Od-
dziatach. Informacja o kwotach naleznych Bankowi od Posiadacza Rachunku
z tytutu prowizji i optat zamieszczona w Tabeli Optat i Prowizji jest aktualna
w okresie obowigzywania danej Tabeli Optat i Prowizji.
W razie wygasniecia lub rozwigzania Umowy Produktowej lub jej czesci
przed kofcem okresu, za ktéry nalezna jest okresowa optata lub prowizja
z tytutu Swiadczenia ustug ptatniczych, zwigzana z Umowg Produktowa, kt6-
ra wygasta lub ulegta rozwigzaniu, ta opfata lub prowizja nalezna jest jedynie
do dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy Produktowej, a jesli zostata
pobrana z géry, podlega zwrotowi proporcjonalnie do czasu pomiedzy wyga-
Snieciem lub rozwigzaniem Umowy Produktowej a koricem okresu, za ktéry
optfata lub prowizja jest nalezna. Opfate lub prowizje z tytutu Swiadczenia
ustug ptatniczych nienalezng Bankowi lub podlegajgca zwrotowi Posiada-
czowi Rachunku z powodu wygasniecia lub rozwigzania Umowy Produkto-
wej oblicza sie jako iloczyn liczby dni pozostatych od dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy Produktowej do konfca okresu, za ktéry nalezna byta
optata lub prowizja, i wysokos$ci optaty lub prowizji, podzielony przez liczbe
dni okresu, za ktéry byta ona nalezna.
Bank jest uprawniony do obnizenia opfaty lub prowizji lub odstgpienia od ich
pobrania w sytuacji ekonomicznie uzasadnionej.

Rozdziat Il.
Oprocentowanie

§66
Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku Lokaty oraz na Rachunku
Oszczednosciowym sg oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy pro-
centowej w stosunku rocznym, w wysokosci okreslonej przez Bank.
Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczenio-
wym podlegajg oprocentowaniu wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej
w stosunku rocznym, w wysokos$ci okreslonej przez Bank, albo nie podlegaja
oprocentowaniu.
Srodki pieniezne na Rachunku Lokaty podlegajg oprocentowaniu od dnia
wptywu Srodkdéw na Rachunek Lokaty do dnia poprzedzajgcego wyptate
z tego Rachunku Lokaty lub do dnia poprzedzajacego rozwigzanie Umowy
o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej.
Oprocentowanie $rodkéw pienieznych na Rachunku Oszczednosciowo-Roz-
liczeniowym lub Rachunku Oszczednosciowym, pochodzacych z transakji
pfatniczej otrzymanej przez Bank w walucie EOG na Rachunek Oszczedno-
Sciowo-Rozliczeniowy lub Rachunek Oszczednosciowy, nalicza sie od Dnia
Roboczego, w ktérym Srodkami pienieznymi zostat uznany rachunek Banku.
Oprocentowanie $rodkéw na Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym
lub Rachunku Oszczednos$ciowym, w ciezar ktérych wykonana zostaje trans-
akcja ptatnicza w walucie EOG z Rachunku Oszczedno$ciowo-Rozliczeniowe-
go lub Rachunku Oszczednosciowego, nalicza sie do dnia poprzedzajgcego
obcigzenie tego Rachunku.
W przypadku wpftaty gotéwki w Oddziale na Rachunek Oszczednosciowo-
-Rozliczeniowy lub Rachunek Oszczednosciowy w walucie tego Rachunku
naliczanie oprocentowania $rodkéw na Rachunku Oszczednosciowo-Roz-
liczeniowym lub Rachunku Oszczednos$ciowym rozpoczyna sie z dniem ich
wptaty. W pozostatych przypadkach naliczanie oprocentowania srodkéw na
Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym lub Rachunku Oszczednoscio-
wym rozpoczyna sie od dnia, w ktérym nastepuje wptyw srodkdw pienieznych
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na Rachunek Oszczedno$ciowo-Rozliczeniowy, a koriczy z dniem poprzedza-

jacym dzien wypfaty z tego Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego.

Odsetki oblicza sie za faktyczng liczbe dni kalendarzowych. Do obliczania od-

setek od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach przyjmuje sie,

ze rok kalendarzowy liczy 365 dni.

Naliczanie i dopisywanie odsetek odbywa sie:

a) na Rachunku Lokaty — w dniu kapitalizacji okreslonym w Umowie o Ra-
chunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej, regulaminie wiasciwym dla
danego Rachunku Lokaty lub Tabeli Oprocentowania,

b) na Rachunku Oszczednosciowym oraz Rachunku Oszczednosciowo-Roz-
liczeniowym —w ostatnim dniu kazdego miesigca lub w innym dniu okre-
Slonym w Tabeli Oprocentowania.

Jezeli Umowa o Rachunek Oszczednosciowy, Umowa o Rachunek Oszczedno-

Sciowo-Rozliczeniowy lub Umowa o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczedno-

Sciowej wygasnie lub ulegnie rozwigzaniu, kapitalizacja odsetek nastepuje naj-

pézniej w najblizszym Dniu Roboczym po dniu jej wygasniecia albo rozwigzania.

Dla Rachunkéw ze statg stopg procentowg wysokos¢ oprocentowania, ustalo-

na w dniu otwarcia Rachunku lub w dniu rozpoczecia kolejnego okresu trwania

Rachunku Lokaty, obowigzuje przez caty Okres Umowny.

Dla Rachunkéw ze zmienng stopa procentowa Bank zastrzega sobie mozliwos¢

zmiany wysokosci stopy procentowej w trakcie obowigzywania Umowy Produk-

towej, jezeli wystapi co najmniej jedna z nastepujacych waznych przyczyn:

a) zmiana stawki WIBOR, LIBOR lub EURIBOR odpowiednio do waluty da-
nego Rachunku o co najmniej 0,1 punktu procentowego —wdéwczas Bank
uprawniony jest do zmiany oprocentowania Rachunku zgodnie z kierun-
kiem zmian danej stawki o maksymalnie dwukrotno$¢ zmiany tej stawki,

b) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej od depozytdw, ustalonej przez Rade
Polityki Pienieznej, o co najmniej 0,1 punktu procentowego —wdéwczas Bank
uprawniony jest do zmiany oprocentowania Rachunku zgodnie z kierunkiem
zmian danej stopy o maksymalnie dwukrotno$¢ zmiany tej stopy,

c) zmiana ktorejkolwiek z podstawowych stép procentowych Narodowego
Banku Polskiego o co najmniej O,1 punktu procentowego —wdéwczas Bank
uprawniony jest do zmiany oprocentowania Rachunku zgodnie z kierun-
kiem zmian danej stopy o maksymalnie dwukrotno$¢ zmiany tej stopy,

d) zmianawskaZnika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtasza-
nego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (zwany dalej: GUS), o co najmniej
0,2 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaz-
nikéw za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny) — wéwczas
Bank uprawniony jest do zmiany oprocentowania Rachunku zgodnie
z kierunkiem zmian danego wskaznika o maksymalnie dwukrotno$¢ zmia-
ny tego wskaznika.

. Bank moze dokonac¢ zmiany oprocentowania, o ktérej mowa w ust. 9, w ter-

minie do 2 miesiecy od zaistnienia co najmniej jednej z waznych okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 9.

. Zmiana wysokosci stopy procentowej oprocentowania $rodkéw zgroma-

dzonych na Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym lub Rachunku
Oszczednosciowym nastepuje w trybie zmiany Regulaminu okreslonym w §
73 ust. 21 3 Regulaminu, z tym Ze zmiany stopy procentowej korzystne dla
Posiadacza Rachunku wchodzg w zycie bez koniecznosci uprzedzania Po-
siadacza Rachunku o zmianach, z momentem ogtoszenia zmiany przez Bank
w Bankowosci Internetowej, na Stronie Internetowej lub w Oddziatach.

. Zmiana wysokosci stopy procentowej oprocentowania Srodkéw zgromadzo-

nych na Rachunku Lokaty nastepuje zgodnie z regulaminem danej lokaty lub
zgodnie z Tabelg Oprocentowania.

. W przypadku gdy Posiadacz Rachunku korzysta z Bankowosci Elektronicz-

nej, Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach stopy procentowej za

posrednictwem Bankowosci Internetowej. W pozostatych przypadkach Bank

informuje Posiadacza Rachunku o zmianach:

a) pocztg na adres do korespondencji wskazany przez Posiadacza Rachunku
lub

b) w przypadku ztozenia przez Posiadacza Rachunku odpowiedniego wnio-
sku, poczta elektroniczng na adres wskazany przez Posiadacza Rachunku.

. Zmiana Tabeli Oprocentowania z tytutu Swiadczenia przez Bank ustug ptatni-

czych, w szczegdlnosci z tytutu Umowy o Rachunek Oszczedno$ciowo-Rozli-
czeniowy, Umowy o Rachunek Oszczednosciowy, Umowy o Bankowos¢ Elek-
troniczng oraz Umowy o Karte, w zakresie innym niz zmiana wysokosci stopy
procentowej nastepuje w trybie zmiany Regulaminu okreslonym w § 73 ust.
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lub otrzymania na Rachunek transakcji w walucie innej niz waluta Rachunku
Bank jest uprawniony do przewalutowania kwoty zlecenia z zastosowaniem
kurséw, o ktérych mowa w ust. 3-5 niniejszego paragrafu oraz w innych po-
stanowieniach Umowy Produktowej, Regulaminu lub innych uregulowan lub
uzgodnien obowigzujacych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku.

8.

2-3 Regulaminu. Zmiana Tabeli Oprocentowania w zakresie innych ustug niz 3. Dla transakgji skutkujgcych obcigzeniem Rachunku Bank stosuje nastepujace
okreslone w zdaniu poprzednim oraz w zakresie innym niz zmiana wysokosci kursy walut okreslone w Tabeli Kurséw Walut:
stopy procentowej, w szczegdlnosci z tytutu Umowy o Lokate, nastepuje w try- a) w przypadku Rachunkéw prowadzonych w ztotych polskich (PLN) Bank
bie zmiany Requlaminu okreslonym w § 73 ust. 4 Regulaminu. Bank jest upraw- stosuje kurs sprzedazy waluty obcej,
niony wprowadzi¢ powyzsze zmiany w Tabeli Oprocentowania jezeli wystapi co b) w przypadku Rachunkéw prowadzonych w walucie innej anizeli ztoty pol-
najmniej jedna z waznych przyczyn wskazanych w ust. 9 niniejszego paragrafu. ski (PLN) i obcigzenia tego Rachunku kwotg wyrazong w ztotych polskich
15. Tabela Oprocentowania dostepna jest na Stronie Internetowej oraz w Oddziatach. (PLN) Bank stosuje kurs kupna waluty obcej,
c) w przypadku Rachunkéw prowadzonych w walucie innej anizeli ztoty polski

§67 (PLN) i obcigzenia tego Rachunku kwotg wyrazong w walucie innej niz ztoty
W przypadku wystgpienia niedopuszczalnego salda debetowego na Rachun- polski (PLN) Bank stosuje kurs krzyzowy, tj. najpierw dokonuje przewaluto-
ku powstate zadtuzenie jest traktowane jako zadtuzenie przeterminowane. Za wania $rodkdw pienieznych wyrazonych w walucie Rachunku na ztote polskie
zadtuzenie przeterminowane uwazane jest réwniez zadtuzenie Posiadacza Ra- na podstawie kursu kupna waluty obcej, a nastepnie dokonuje przewalutowa-
chunku powstate z tytutu Umowy Produktowej i nie zaptacone do dnia usta- nia $rodkéw pienieznych w ztotych polskich na walute obca, w ktdrej zrealizo-
nia tej Umowy Produktowej. Bank pobiera odsetki za kazdy dzien opdznienia wana zostanie transakcja, na podstawie kursu sprzedazy waluty obce;.
w spfacie zadtuzenia przeterminowanego. Niesptacone odsetki od zadtuzenia 4. Dla transakgji skutkujacych uznaniem Rachunku Bank stosuje nastepujace
przeterminowanego powiekszajg kwote zadtuzenia. kursy walut okreslone w Tabeli Kurséw Walut:

. Odsetki od zadtuzenia przeterminowanego sg naliczane od dnia wystapienia a) w przypadku Rachunkéw prowadzonych w ztotych polskich (PLN) Bank
zadtuzenia do dnia poprzedzajgcego jego sptate. stosuje kurs kupna waluty obcej,

. Oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego jest zmienne, rowne sumie b) w przypadku Rachunkéw prowadzonych w walucie innej anizeli ztoty pol-
dwukrotnosci wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego ski (PLN) i uznania tego Rachunku kwotg wyrazong w ztotych polskich
i 11 punktéw procentowych. (PLN) Bank stosuje kurs sprzedazy waluty obcej,

. Zmiana oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego moze nastapic jedy- c) w przypadku Rachunkéw prowadzonych w walucie innej anizeli ztoty
nie w razie zmiany: polski (PLN) i uznania tego Rachunku kwotg wyrazong w walucie innej
a)  wysokosci stopy referencyjnej ustalanej przez Narodowy Bank Polski niz ztoty polski (PLN) Bank stosuje kurs krzyzowy, tj. najpierw dokonuje

i bedzie wprost odzwierciedlac wysokos¢ i kierunek tych zmian, przewalutowania Srodkéw pienieznych wyrazonych w walucie Rachunku
b) przepiséw prawa dotyczacych odsetek maksymalnych za opéZnienie i be- na ztote polskie na podstawie kursu kupna waluty obcej, a nastepnie do-
dzie dostosowana do zmiany tych przepiséw. konuje przewalutowania $rodkéw pienieznych w ztotych polskich na wa-
Zmiana oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego z powodu zmiany lute obca, w ktdrej zrealizowana zostanie transakcja na podstawie kursu
wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego nie wymaga sprzedazy tej waluty obcej.
uprzedniego zawiadomienia Posiadacza Rachunku i wchodzi w zycie z mo- 5. Dla transakgji skutkujacych obcigzeniem Rachunku Bank ustala kursy walut
mentem wejscia w zycie zmienionej stopy referencyjnej Narodowego Banku w nastepujacy sposob:
Pollskiego. erllia,na oprocentowani.a zad’fuZelnia plrzeterminowa‘nego z pf)wodu
zmiany przepisdw prawa nastepuje w trybie zmiany Regulaminu okreslonym
w § 73 ust. 2i 3 Regulaminu. Przelew z okreslong przysztg datg Kurs z Tabeli Kurséw Walut
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niezwlocznej sptaty zadtuzenia rozpoczecia wykonywania przelewu obowigzujgcej z poczatkiem dnia
przeterminowanego. lub przelew wykonywany uzgodnionego jako dzien

. Spfacenie zadtuzenia przeterminowanego nie wytgcza mozliwosci wypowie- w ramach zlecenia statego wykonania przelewu
dzenia Umowy Produktowej przez Bank.

Zadtuzenie Posiadacza Rachunku wobec Banku zaspokajane jest w nastepu- Kurs z Tabeli Kurséw Walut
jacej kolejnosci: Pozostate przelewy obowiazujacej w chwili ztozenia
a) koszty sgdowe, koszty egzekucyjne, koszty upomnien oraz nalezne optaty Zlecenia

i prowizje, ) i
b) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego, } Kgrs leableh Kurslolw nggt )
¢) odsetki od zadtuzenia nieprzeterminowanego, Pozostate transakcje obowigzujgcej w chwili obaqz.(.ema
d) kwota niesptaconego kapitatu. Rachunku kwotg transakdji

. W przypadku wystapienia niedopuszczalnego salda debetowego oraz braku
wolnych $rodkéw na Rachunku Bank ma prawo pobrac nalezna kwote zadtu- 6. Dla transakcji skutkujacych uznaniem Rachunku Bank ustala kursy walut
zenia przeterminowanego bez odrebnej dyspozycji Posiadacza Rachunku z in- w nastepujgcy sposcb:
nego Rachunku bankowego prowadzonego przez Bank na rzecz Posiadacza
Rachunku, w tym z Rachunku Lokaty.

. . Kwota otrzymana przez Bank
. Transakcja w walucie ) . .
Rozdziat Ill. L : przeliczana jest na ztote polskie (PLN),
innej niz ztoty polski (PLN) ‘
Kursy walutowe lub waluta Rachunku otrzymana a nastepnie na vvallute R?chunku
) po kursach z Tabeli Kurséw Walut
na Rachunek prowadzony w walucie B - .
- § §8 . ‘ innej niz ztoty polski (PLN) obowiazujacej w chwili uzna.rlua
7 zastrzezeniem innych postanowien Umowy Produktowej, Regulaminu lub Rachunku kwotg transakcji
innych uregulowan lub uzgodnier obowigzujgcych pomiedzy Bankiem a Po- i )
siadaczem Rachunku, do transakcji, ktérych realizacja wymaga przewaluto- ) KW‘S zTabe|‘| KWSO‘W Wal“t.
wania kwoty transakgji na walute lub z waluty Rachunku, stosuje sie kursy wa- Pozostate transakcje obowigzujacej w chwili uznania
lutowe zgodnie z ust. 3-5 ponizej, chyba ze zostat indywidualnie uzgodniony Rachunku kwotg transakcji
inny kurs walutowy.
. W razie otrzymania przez Bank Dyspozycji do wykonania w ciezar Rachunku 7. Wartos¢ kwoty przelewu podlegajacego przewalutowaniu przez Bank nie moze

by¢ mniejsza niz jedna podstawowa jednostka monetarna waluty tego przelewu.
W przypadku transakji, z ktdrych wykonaniem wigze sie przewalutowanie $rod-
kéw zgromadzonych na Rachunku, Bank moze dokona¢ blokady kwoty Srodkéw
na Rachunku jako zabezpieczenie wykonania transakcji. W takim przypadku
blokada bedzie miata miejsce do momentu zaksiegowania transakgji.
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9. Tabela Kurséw Walut jest publikowana przez Bank na Stronie Internetowej
oraz w Oddziatach. Tabela Kurséw Walut podlega zmianom bez ograniczen
co do czestotliwosci i zakresu tych zmian. Zmiana Tabeli Kurséw Walut nie

wymaga uprzedniego zawiadomienia Posiadacza Rachunku. Zmiany wchodzg 6.

w Zycie z momentem ogfoszenia zmienionej Tabeli Kurséw Walut przez Bank.

Rozdziat IV.
Wyciagi i kontrola salda na Rachunku

§69
1. Bank sporzgdza Wycigg raz w miesigcu, na koniec miesigca kalendarzowego,
za ktory sporzadzany jest Wyciag.

2. Bank udostepnia Wyciggi miesieczne Posiadaczowi Rachunku w ciggu 10 8.

Dni Roboczych od zakorczenia miesigca, ktérego dotyczy dany wycigg. Bank
przekazuje Wyciagi listownie na adres Posiadacza Rachunku wskazany Ban-

kowi. Gdy Posiadacz Rachunku jest strong zawartej z Bankiem Umowy o Ban- 9.

kowos¢ Elektroniczng Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku Wyciagi za
posrednictwem Bankowosci Internetowej. Na wniosek Posiadacza Rachunku
bedacego strong zawartej z Bankiem Umowy o Bankowos¢ Elektroniczng
Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku Wyciggi listownie, pobierajac opta-
te wskazang w Tabeli Optat i Prowizji.

3. Posiadacz Rachunku, ktéremu Bank udostepnia Wyciagi poprzez Bankowos¢
Elektroniczng, zobowigzany jest do ich archiwizowania w sposéb umozliwia- 1.
jacy odtworzenie. Wyciggi przekazane w ten sposéb Bank archiwizuje przez

okres 6 miesiecy od ich przekazania. 2.

4. Posiadacz Rachunku moze ustali¢ z Bankiem inny sposéb informowania go
o saldzie oraz operacjach na Rachunku Oszczedno$ciowo-Rozliczeniowym lub
Rachunku Oszczednos$ciowym.

5. Zapisy ksiegowe na Rachunku wprowadzone btednie, w szczegdlnosci na
skutek uznania Rachunku $rodkami pienieznymi nienaleznymi Posiadaczowi 1.
Rachunku lub spowodowane oczywistg omytkg pisarska badz obliczeniows,
zostang poprawione przez Bank poprzez dokonanie zmiany tychze zapiséw.
Bank niezwfocznie powiadomi Posiadacza Rachunku o dokonaniu takiej po-

prawki, przesytajac Wyciag lub odrebng korespondencje. 2.

Rozdziat V.
Reklamacje

§70
1. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zgtosi¢ do Banku reklamacje dotyczaca:
a) stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wy-

konanych transakcji ptatniczych oraz 3.

b) stwierdzonych niezgodnosci salda Rachunku powstatych z innych przy-
czyn niz wskazane w lit. a niniejszego ustepu, wraz ze wskazaniem przy-
czyn zgtoszenia oraz ich uprawdopodobnienia.

2. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zgtosi¢ do Banku nieprawidtowosci,

o ktorych mowaw ust. 1lit. a niniejszego paragrafu, niezwtocznie. Posia- 4.

dacz Rachunku zobowigzany jest zgtosi¢ do Banku nieprawidtowosci, o kt6-
rych mowa w ust. 1 lit. b niniejszego paragrafu, niezwtocznie, nie pézniej
niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania Wyciggu lub udostepnienia Wyciggu
w Bankowosci Internetowej.

3. Brak dokonania przez Posiadacza Rachunku zgtoszenia nieprawidtowosci,
o ktérych mowa w ust. 11it. a niniejszego paragrafu, w terminie 13 miesiecy od
dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata

by¢ wykonana, powoduje wygasniecie roszczen Posiadacza Rachunku wobec 5.

Banku w zwigzku z niezgtoszong nieprawidtowoscia.
4. Posiadacz Rachunku moze sktadac inne niz okreslone w ust. 1 niniejszego
paragrafu reklamacje dotyczace jakosci ustug Swiadczonych przez Bank.

5. Posiadacz Rachunku moze zgtosic reklamacje: 6.

a) droga elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
reklamacje@ideabank.pl;
b) za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie interneto-
wej Banku;
c) zapomocg Bankowosci Internetowej;
d) telefonicznie poprzez Infolinie - tel. 22 10110 10 lub 801 999 117; 7.
e) pisemnie na adres siedziby gtéwnej Banku:
Idea Bank S.A., ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa

lub na adres Zespotu Reklamacji:

Zespdt Reklamacji Idea Bank S.A., ul. Domaniewska 45, 02-672 Warszawa;
f) osobiécie w Oddziale Banku.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu, jednakze nie pdz-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrze-
nie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 — dniowym, Bank w in-
formacji przekazywanej Posiadaczowi Rachunku, ktéry wystapit z reklamacja:
a) wyjasnia przyczyne opéznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-

wiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedzi na reklamacje Bank udziela w postaci papierowej lub pomocg
innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Posiadacza Rachunku odpo-
wiedZ moze by¢ wystana za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Posiadacz Rachunku jest uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Fi-
nansowego skargi na dziatanie Banku lub agenta Banku.

Rozdziat VI.
Odpowiedzialno$¢ Banku

§71
Bank ponosi petng odpowiedzialno$¢ za powierzone na przechowanie srodki
pieniezne i jest zobowigzany zapewnic ich nalezytg ochrone.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem sity

wyzszej albo decyzjami lub zarzadzeniami organdw wiadzy i administracji
panstwowe;j.

§72
Z zastrzezeniem ust. 5 i 7 niniejszego paragrafu, Bank ponosi odpowiedzial-
nos¢ za nalezyte wykonanie transakcji ptatniczej przez uznanie rachunku do-
stawcy ustug ptatniczych odbiorcy oraz odpowiedzialnos¢ za nalezyte wyko-
nanie otrzymanej dla Posiadacza Rachunku transakcji ptatniczej.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej przez
uznanie rachunku dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy, za ktére odpowie-
dzialno$¢ ponosi Bank, Bank przywraca Rachunek do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
pfatniczej, przez zwrot Posiadaczowi Rachunku kwoty transakcji ptatniczej
do wysokosci tej jej czesci, w ktérej transakcja nie zostata wykonana przez
uznanie rachunku dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy, a ktérg Posiadacz Ra-
chunku zostat obcigzony, z jednoczesnag korekta odsetek, optat i prowizji.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej otrzy-
manej przez Posiadacza Rachunku, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Bank,
Bank niezwtocznie uznaje Rachunek odpowiednig kwotg w celu doprowadze-
nia Rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.
W razie wystapienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, za ktéra Posia-
dacz Rachunku nie odpowiada, Bank przywraca Rachunek do stanu, jaki ist-
niatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, przez
zwrot Posiadaczowi Rachunku kwoty transakcji ptatniczej do wysokosci,
za ktoérg zgodnie z postanowieniami Umowy Produktowej, Regulaminu lub
innych uregulowan i uzgodnier obowigzujacych miedzy Bankiem a Posiada-
czem Rachunku Posiadacz Rachunku nie odpowiada, z jednoczesng korektg
odsetek, optat i prowizji.
Odpowiedzialno$¢ Banku jest catkowicie wytaczona, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej wynika z sity wyzszej lub zasto-
sowania przepiséw prawa, w tym rozstrzygniec wiasciwych organéw admini-
stracji publicznej.
Posiadacz Rachunku moze wnioskowac¢ o podjecie przez Bank dziatari w celu
przedledzenia niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez Posiadacza Rachunku. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Posiadacz Rachunku skfada osobiscie w Oddziale lub wysyta go na
adres Banku. O wyniku Bank informuje Posiadacza Rachunku w sposéb okre-
Slony we wniosku, a w przypadku braku takiego okreslenia — listem poleconym.
Transakcje ptatnicze wykonywane sg zgodnie z unikatowym identyfikatorem,
bez wzgledu na inne informacje o odbiorcy podane w zleceniu lub pozostajace
w posiadaniu Banku lub innych dostawcéw ustug ptatniczych uczestniczgcych
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w realizacji zlecenia pfatniczego. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest po-
wiadomi¢ podmioty zlecajgce ptatnos¢ na Rachunek i otrzymujgce ptatnosci
z Rachunku o wykonaniu rozliczen pienieznych przez Bank i innych dostaw-
cow ustug ptatniczych wytacznie wedtug unikatowego identyfikatora. Jezeli
unikatowy identyfikator podany przez Posiadacza Rachunku jest nieprawi-
dtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej.

. Posiadacz Rachunku moze wnioskowac o podjecie przez Bank dziatan w celu
odzyskania kwoty transakcji ptatniczej zleconej Bankowi przez Posiadacza
Rachunku, wykonanej zgodnie z unikatowym identyfikatorem, ale na rzecz
niezamierzonego przez Posiadacza Rachunku odbiorcy, poprzez wystapie-
nie przez Bank do instytucji posredniczacej lub dostawcy odbiorcy o zwrot
kwoty transakcji ptatniczej. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ osobiscie w Oddziale lub wystac¢ go na ad-
res Banku. Bank nie zapewnia odzyskania kwoty. O wyniku Bank informuje
Posiadacza Rachunku w sposéb okreslony we wniosku, a w przypadku braku
takiego okreslenia —listem poleconym.

Rozdziat VII.
Tryb wprowadzania zmian w Regulaminie

§73

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu, jezeli wystgpi co najmniej jedna

z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) zmiana stanu prawnego skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian
w Regulaminie,

b) wydanie orzeczenia sadu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia,
rekomendacji lub innego wigzacego Bank aktu przez organ administracji
publicznej, skutkujgcy koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie,

c) wprowadzenie nowych produktéw lub ustug, przy czym zmiana Regula-
minu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany po-
stanowien zwigzanych z tymi produktami lub ustugami, korzystanie z nich
nie bedzie dla Posiadacza Rachunku obowigzkowe, a niekorzystanie nie
bedzie wigzato sie dla Posiadacza Rachunku z kosztami,

d) poprawa przez Bank istniejgcych funkcji lub $wiadczonych ustug w celu
zwiekszania poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych lub
polepszenia uzytecznosci udostepnianych funkcji i ustug Swiadczonych
przez Bank, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczyc jedynie wpro-
wadzenia postanowien lub zmiany postanowier zwigzanych z tymi funk-
cjami lub ustugami,

e) rezygnacja z niektérych funkcji lub ustug lub zmiana istniejgcych funkcji
lub ustug Swiadczonych przez Bank ze wzgledu na dalszg niemoznosc¢
Swiadczenia danej ustugi w dotychczasowej formie lub udostepniania
funkcji w dotychczasowej formie, spowodowang wycofaniem ustugi
z oferty Banku albo ustaniem umowy Banku z podmiotem, z ktérego ustug
Bank korzystat, Swiadczac dang ustuge lub udostepniajac dang funkcje,
przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia, usu-
niecia lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi funkcjami lub ustugami,

f)  koniecznos¢ doprecyzowania postanowien Requlaminu lub wprowadzenia
zmian redakcyjnych, ktére nie bedg miaty niekorzystnego wptywu na tresc
praw i obowigzkéw Posiadacza Rachunku.

Bank poinformuje Posiadacza Rachunku o zmianie Regulaminu i o dacie

wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Data wejscia w zycie zmienionego

Regulaminu nie moze by¢ wczesniejsza niz 2 miesigce od poinformowania Po-

siadacza Rachunku o zmianie.

Do dnia poprzedzajacego okreslony przez Bank dzien wejscia w zycie zmian Re-

gulaminu Posiadacz Rachunku moze zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian Regulami-

nu, wzglednie Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢ Umowe Produktowa,
ktérej zmiany dotyczg, ze skutkiem natychmiastowym. Sprzeciw lub wypowie-
dzenie skfada sie w formie pisemnej w Oddziale Banku lub w formie pisemne;j
na adres siedziby Banku. Do zachowania terminu na zgfoszenie sprzeciwu lub
wypowiedzenia konieczne jest doreczenie Bankowi sprzeciwu lub wypowie-
dzenia przed uptywem terminu. Brak zgtoszenia przez Posiadacza Rachunku
sprzeciwu wobec zmian, wyrazonego w sposob i w terminie okreslonych w ni-
niejszym postanowieniu, jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na zmiany i na
ich wejscie w zycie w terminie okreslonym przez Bank. W przypadku zgtosze-
nia przez Posiadacza Rachunku, ktéry nie wypowiedziat Umowy Produktowej

w sposob i w trybie okreslonych w niniejszym postanowieniu, sprzeciwu wo-
bec zmian Regulaminu Umowa Produktowa, ktérej zmiany dotycza, wygasa
z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w Zycie zmian. Z tytutu wygasniecia
Umowy Produktowej na skutek zgtoszenia sprzeciwu lub rozwigzania Umowy
Produktowej wskutek wypowiedzenia, o ktérych mowa w niniejszym postano-
wieniu, Posiadacz Rachunku nie ponosi zadnych optat na rzecz Banku.

. W zakresie, w jakim zmiany Regulaminu nie dotyczg postanowien reguluja-

cych Swiadczenie przez Bank ustug ptatniczych, w szczegdlnosci postanowien
dotyczacych Rachunkéw Lokat, nie stosuje sie ust. 2-3 niniejszego paragrafu.
Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, obowigzujg Posiadacza Ra-
chunku od terminu okreslonego przez Bank, nie krétszego niz 14 dni, jezeli
przed uptywem 14 dni od dnia poinformowania Posiadacza Rachunku o zmia-
nach Posiadacz Rachunku nie wypowie Umowy Produktowej, ktérej zmiany
dotycza. Okres wypowiedzenia wynosi miesigc. Wypowiedzenie sktada sie
w formie pisemnej w Oddziale Banku lub w formie pisemnej na adres siedziby
Banku. Jezeli Posiadacz Rachunku nie wypowie Umowy Produktowej, przyj-
muje sie, ze Posiadacz Rachunku wyraza zgode na zmiany.

Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej, a takze w Oddziatach.

. Jezeli Posiadacz Rachunku nie jest strong zawartej z Bankiem Umowy Pro-

duktowej regulujacej Swiadczenie przez Bank ustug pfatniczych, a w szcze-

gélnosci gdy Posiadacz Rachunku jest strong jedynie Umowy o Bankowos¢

Elektroniczng lub Umowy o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej,

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Regulaminu:

a) za posrednictwem Bankowosci Internetoweyj;

b) pocztg na adres do korespondencji wskazany przez Posiadacza Rachunku;
lub

c) poczta elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Po-
siadacza Rachunku.

W przypadku gdy Posiadacz Rachunku jest strong zawartej z Bankiem Umo-

wy Produktowej requlujgcej Swiadczenie przez Bank ustug pfatniczych ,

a w szczegolnosci gdy Posiadacz Rachunku jest strong Umowy o Rachunek

Rozliczeniowo-Oszczednosciowy, Rachunek Oszczednosciowy lub Umowy

o Karte, Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Regulaminu:

a) za posrednictwem Bankowosci Internetoweyj;

b) poczta na adres do korespondencji wskazany przez Posiadacza Rachunku
lub

c) w przypadku ztozenia przez Posiadacza Rachunku odpowiedniego wnio-
sku, pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Posiadacza Rachunku.

Rozdziat VIII.
Postanowienia koncowe

§74
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Bank, ze
na jego Rachunek bedg wptywaty srodki stanowigce $wiadczenie z tytutu renty
lub emerytury zagraniczne;j.

. W przypadku wptywu na Rachunek Srodkéw stanowigcych Swiadczenia

z tytutu renty lub emerytury zagranicznej Bank pobierze nalezny podatek
dochodowy oraz sktadke na ubezpieczenie zdrowotne, o ile obowigzek ich
pobrania wynika ze szczegdlnych przepiséw odpowiednio podatkowych lub
ubezpieczeniowych.

Posiadacz Rachunku podajacy Bankowi numer telefonu kontaktowego jest
zobowigzany zapewni¢, ze numer ten umozliwia odbieranie wiadomosci SMS
oraz bedzie aktywnym numerem telefonu MSISDN w sieci polskiego operato-
ra telefonii komdrkowej.

. W razie zmiany danych podanych Bankowi Posiadacz Rachunku, w tym w przy-

padku zmiany rezydencji podatkowej, zobowigzany jest do poinformowania

o tym fakcie Banku niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od zaistniatej

zmiany, w jeden z ponizszych sposobdéw:

a) w Oddziale,

b) za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej, w zakresie okreslonym
w Umowie o Bankowos¢ Elektroniczng,

c) winny sposéb udostepniony przez Bank.

. Jezeli Posiadacz Rachunku nie poinformuje Banku o zmianie adresu do kore-

spondencji, adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu w terminie okre-
Slonym w ustepie poprzednim, Bank przesyta korespondencje oraz kontaktuje
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

sie z Posiadaczem Rachunku zgodnie z dotychczas wskazanym Bankowi adre-

sem do korespondencji, adresem poczty elektronicznej lub numerem telefonu.

Bank jest uprawniony do podjecia kontaktu telefonicznego z Posiadaczem

Rachunku w celu potwierdzenia zmiany danych.

Bank zapewnia ochrone danych osobowych Posiadacza Rachunku.

Posiadacz Rachunku zobowiagzuje sie do korzystania z ustug $wiadczonych

przez Bank na podstawie Regulaminu wytgcznie w celach niezwigzanych bezpo-

Srednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Prawem wifasciwym dla stosunkéw przedkontraktowych z Posiadaczem Ra-

chunku lub z osobg sktadajgcg Whniosek oraz dla Uméw Produktowych zawie-

ranych na podstawie Regulaminu jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem

Umowy Produktowej jest sad wtasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z prze-

pisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Posiadaczowi Rachunku przystuguje prawo do korzystania z pozasgdowego

rozstrzygania sporow:

a) przy instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wiecej
informacji dostepnych jest na stronie internetowej www.zbp.pl;

b) przez Sad Polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego wta-
Sciwy do rozstrzygania sporéw pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku
finansowego. Wiecej informacji dostepnych jest na stronie internetowe;j
www.knf.gov.pl;

c) przy Rzeczniku Finansowym, na zasadach okreslonych w ustawie o roz-
patrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Wiecej informacji dostepnych jest na stronie internetowe;j
www.rf.gov.pl.

Ewentualne spory zwigzane z wykonaniem Umdéw moga byc rozstrzygane w try-

bie pozasagdowym, zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckie-

go, przez arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich.

Jezykiem Uméw Produktowych oraz jezykiem porozumiewania sie pomiedzy

Bankiem a Posiadaczem Rachunku jest jezyk polski. Wszelkie dokumenty

sktadane przez Posiadacza Rachunku muszg by¢ sporzgdzone w jezyku pol-

skim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, chyba
ze Regulamin stanowi inaczej.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie sie z jakich-

kolwiek przyczyn niewazne lub nieskuteczne, pozostaje to bez wptywu na waz-

nos¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Tabela Przelewéw i Tabela Oprocentowania stanowig integralng czes¢ Regu-

laminu.

W razie sprzecznosci postanowie Regulaminu z postanowieniami Umowy

Produktowej pierwszenstwo majg postanowienia Umowy Produktowej.

Czynnosci przewidziane postanowieniami Umowy Produktowej, Regulaminu

lub innych uregulowan i uzgodnier obowigzujacych miedzy Bankiem a Posia-

daczem Rachunku mogg by¢ dokonywane réwniez w placéwkach nalezacych
do przedsiebiorcow, ktérzy zawarli z Bankiem umowe, na podstawie ktérej wy-
konujg czynnosci bankowe lub czynnosci faktyczne zwigzane z dziatalnoscig
bankowa, o ile umowa zawarta pomiedzy Bankiem a tymi przedsiebiorcami
przewiduje takg mozliwos$c. Lista placdwek przedsiebiorcow, o ktérych mowa

w zdaniu poprzednim, oraz zakres czynnosci, ktére moga by¢ dokonywane

w placéwkach tych przedsiebiorcéw, dostepne sg na Stronie Internetowe;.

Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie zapewni¢, iz osoba uprawniona do

dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku czynnosci, w tym
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sktadania oswiadczen woli w zwigzku z wykonywaniem Umowy Produkto-
wej oraz innych Dyspozycji, niebedaca strong Umowy Produktowej, wyko-
na wszystkie obowigzki przewidziane Umowa, Regulaminem oraz innymi
uregulowaniami lub uzgodnieniami obowigzujgcymi pomiedzy Bankiem
a Posiadaczem Rachunku, w tym obowiazki przewidziane zaréwno wobec
Posiadacza Rachunku, jak i tej osoby. O ile nie zostato to inaczej uzgodnio-
ne w Umowie Produktowej lub w tresci odrebnego pisemnego dokumentu
petnomocnictwa, dziatania i zaniechania tej osoby traktuje sie jako dziatania
i zaniechania Posiadacza Rachunku.

19. W okresie obowigzywania pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku umo-

20.

21.

22.

wy o ustuge pfatniczg, w szczegdlnosci Umowy o Rachunek Oszczednoscio-

wo-Rozliczeniowy, Umowy o Rachunek Oszczednosciowy, Umowy o Banko-

wos¢ Elektroniczna, Umowy o Karte, Posiadacz Rachunku ma prawo zadac

w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien obowigzujgcej pomiedzy nim

a Bankiem umowy o ustuge ptatnicza oraz informacji dotyczacych tej umowy

wymaganych przez przepisy prawa o ustugach ptatniczych. Zadanie, o ktérym

mowa w zdaniu poprzednim, Posiadacz Rachunku sktada poprzez ztozenie

stosownej Dyspozycji osobiscie w Oddziale lub wysytajac wiadomos¢ e-mail

na adres kontakt@ideabank.pl.

Korzystanie z Bankowosci Internetowej wymaga posiadania:

a) urzadzenia z dostepem do sieci Internet,

b) poczty elektronicznej (i jej odbierania),

c) oprogramowania do odczytywania plikéw PDF,

d) przegladarki Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 43.0 albo Google Chro-
me 48 (lub ich nowszych wersji) z wigczong obstugg plikéw cookies.

Niektdre funkcje moga wymagac dodatkowo korzystania z oprogramowania

Adobe Flash Player 11.3 (lub nowszej wersji), oprogramowania do odczytywania

plikéw CSV lub telefonu komdrkowego z wybieraniem tonowym, umozliwiajace-

go odbieranie wiadomosci SMS, z aktywnym numerem telefonu MSISDN w sie-

ci polskiego operatora telefonii komdrkowej. Wskazane jest réwniez wigczenie

trybu prywatnego, jesli zostat udostepniony w przegladarce.

Korzystanie z Bankowosci Mobilnej wymaga posiadania:

a) Urzadzenia Mobilnego z systemem operacyjnym iOS7 badz nowszym lub
Android 4.1 badZ nowszym i z dostepem do sieci Internet,

b) zainstalowanej na Urzadzeniu Mobilnym aplikacji mobilnej udostepnionej
przez Bank na platformie AppStore lub Google Play.

Korzystanie z Bankowosci Telefonicznej wymaga posiadania telefonu komor-

kowego z wybieraniem tonowym, umozliwiajgcego odbieranie wiadomosci

SMS, z aktywnym numerem telefonu MSISDN w sieci polskiego operatora

telefonii komérkowej. Korzystanie z Wirtualnego Oddziatu wymaga dodatko-

wo posiadania:

a) urzadzenia z dostepem do sieci Internet (minimalna predko$¢ potgczenia:
pobieranie 1 MB/s, wysytanie 256 kbit/s) oraz mikrofonem i kamera,

b) oprogramowania do odczytywania plikéw PDF,

c) przegladarki Internet Explorer 8, Mozilla Firefox 21.0 albo Google Chrome
34 (lub ich nowszych wersji) z wigczong obstuga plikéw cookies,

d) oprogramowania Adobe Flash Player 11.3 (lub nowszej wersji).

23. W wypadku zawierania z Bankiem Umowy Produktowej na odlegtos¢, w rozumie-

niu przepiséw o ochronie konsumenta, Posiadacz Rachunku moze bez podania
przyczyny, skfadajac oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy Produktowej, odstapic¢ od tej Umowy Produktowej. Termin uwaza sie za
zachowany, jesli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.
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